UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
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BAO CAO

Vé viéc tdng hop két qua Panh gia ndi bd tai xa Quéang Thai

1. Muc dich

Panh gia noi b nam 2019 nham nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc H¢ théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& Quang Théi, dong
thoi xac dinh sy phu hop cua hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) so véi cac yéu
cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va cac quy dinh ciia Nha nudc c6 lién quan;
xac dinh cac hoat dong khic phuc, phong ngira va cai tién d6i véi HTQLCL cua
UBND xa Quang Thai.

2. Pham vi:

2.1 Tai liéu sir dung dé danh gia:

- Hé théng Quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 d3 dugc UBND x4
ban hanh va ap dung.

- Hd so cua céc linh vuec.

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008

- Cac van ban quy pham phap luat lién quan.

2.2 Nhirng don vi dwgc danh gia:

Ban chi dao ISO, Céac linh vuc phu trach cua Can b cong chirc bd phan Van
phong- Théng ké, Pia chinh- Xay dyng, Tai chinh- Ké toan, Tu phap- Ho tich, Van
héa- Xa ho¢i, Cong an x3, Ban chi huy quan su va cac thanh vién lién quan cua
UBND xa.

3. Thoi gian thwe hién: 01 ngay; ngay 22/ 10 /2019

4. Thanh phan tham du:

- Ban chi dao ISO, Can bo, cong chic bd phan Vin phong-Théng ké, Dia
chinh-Xay dung-Nong nghiép-Moi truong, Tai chinh- Ké toan, Tu phap- Ho tich,
Van héa -Xa hoi, Cong an xa, Ban chi huy Quan sy va cac thanh vién lién quan cta
UBND xa.

5. Két qua danh gia:

5.1. Piém phi hop:

a. Ban 1SO; Vin phong - Thong ké

- C6 xay dung Quy trinh ISO 9001: 2015



- Viéc chi dao, dén dbc can bo, cong chirc 1am viée tai B§ phan tiép nhan va tra
két qua khao sat mirc do hai long khac hang vé hanh chinh cong thudng xuyén trién
Khai.

b. Linh vee Tw phap- H9 tich:

- C6 xay dung quy trinh ISO 9001: 2015, d c6 diéu chinh, sira doi bd sung quy
trinh mai.

- C6 gidy tiép nhan ho so va phiéu hen tra két qua dam bao.

- Hudng dan ba con nhan dan dén giao dich danh gia mirc d6 hai long day du.

- Tai liéu luu trir gon gang, thir tu.

c. Linh vuc Hop tac xa, PTNT, Cong thwong

- Co6 xay dung quy trinh ISO 9001: 2015

d. Thi dua khen Thwéng va Ton Giao

- Co xay dung quy trinh ISO 9001: 2015

- Chua c6 hd so phat sinh.

e. Linh vue Lao dong - Thwong binh - Xa hi

- C6 xay dung quy trinh ISO 9001: 2015

- C6 phiéu tiép nhan ho so va hen tra két qua.

- Tai liéu luu trir gon gang.

f. Linh vue Dia chinh - Xay dung

- C6 xay dung quy trinh ISO 9001: 2015

- Tién hanh ra soat, bii bo quy trinh khong con phu hop.

e. Linh vuc Cong an

- Lap sb theo ddi tiép nhan va tra két qua, ghi ddy du cac ndi dung thudc vé
UBND xa.

f. Linh vuc Dan quan ty vé

- Cac van ban dén, tai liéu bén ngoai kep sip xép theo quy dinh cua quy trinh
kiém soat tai liéu va kiém soat hd so;

k. K¢é toan - Tai chinh:

- Chua ¢6 hd so phat sinh.

5.2: Piém khong phu hop:

a. Ban 1SO; Vin phong - Théng ké

- Viéc chi dao, don ddc can bo, cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra
két qua khao sat murc d6 hai 10ng khac hang chua thudng xuyén.

- Tai liéu luu trit chua dy du, sd cong van di con bo tréng nhiéu sb.

b. Linh vue Tw phap- H§ tich:



- Cac van ban dén, tai liéu bén ngoai kep chua sip xép theo quy dinh cta quy
trinh kiém soét tai liéu va kiém soét hd so;

c. Linh vuc Hop tac xa, PTNT, Cong thwong

- Chua 1ap danh muyc tai li¢u bén ngoai.

- Chua ra soat, bdi b quy trinh cdp gidy phép xay dung nha & riéng 18 & ndng
thon.

d. Thi dua khen Thwéng va Ton Gido

- Chua tim thay diém khong phu hop.

e. Linh vure Lao dong - Thwong binh - Xa hoi

- Chua vao s6 Cong vin dén, di;

- Hudng dan ba con nhan dan dén giao dich lay phiéu khao sat chua day du.

f. Linh vue Dia chinh - Xay dung

- Céc vin ban dén, tai liéu bén ngoai kep va treo tai chd lam viéc, chua sép xép
theo quy dinh ciia quy trinh kiém soat tai liéu va kiém soét ho so;

e. Linh vuc Cong an

-Chua tim thay diém khong phu hop.

f. Linh viee Dan quan ty vé

- Chua tim thay diém khong phu hop

k. Ké to4n - Tai chinh:

- Chua véo s cong van dén va cong van di.

6. Nhan xét chung:

6.1: V& uu diém:

- Trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cia UBND x4 d mang lai hiéu qua thiét thuc; da x4y dung
va ap dung cic quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc, timg budc cai tién
phuong thuc lam viéc, tao diéu kién cho mdi can bd cong chuc.

- G1up cho can bd cong chirc thyc hién cong viéc mot cach khoa hoc hon, tao su
chuyén bién trong nhan thirc vé vai trd ciia ngudi can bo, cong chic khi thi hanh
nhi€ém vu, co6 thai do g?m giii, c&1 mé khi giao tiép véi t chire, ca nhan.

6.2: V& ton tai, han ché:

- Cac bo phan chua quan tAm, ra soat cac quy dinh méi vé linh vic minh phy
trach mot cach kip thoi.

- Danh muyc tai liéu bén ngoai nén dugc sip xép theo timg nam va luu vao may
tinh.

- Cac bo phan chua hoan chinh gay va kep hd so con thiéu dong bo.

6.3: Nhiém vu tiép tuc trién khai:



- Cac can bo cong chirc ludn cap nhat, bo sung, sira doi cac quy trinh theo quyét
dinh ban hanh cua cép trén kip thoi.

- Céng chtic vin phong UBND ludn theo ddi, nhic nhd cac bd phan chuyén
mén khic phuc nhitng diém chua phu hop néu trén dé hoat dong tt hon.

Do thoi gian tién hanh dénh gia khong nhiéu, nén c6 thé chua phét hién dugc
tat ca cac van dé lién quan. Tuy nhién, thong qua nhiing phat hién d3 néu trén, Linh
dao UBND x4 s& tién hanh xem xét dé tat ca cac bod phan/linh vuc lién quan kiém tra,
ra soat lai va khic phuc cac diém can luu v, dé UBND x3 hoat dong c6 hiéu luc va
hiéu qua hon.

Noi nhan: TRUONG POAN PANH GIA
- Lanh dao UBND xa; QMR
- Ban chi dao ISO; Neusi kv Uv ban nhan da
y A A uo1 N an nhan aan
- Cac bg phan; X Quéné Thai
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