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BAO CAO

V& viéc tinh hinh thwc hién “dan van chinh quyén” 2019

Thuc hién Cong vin s6 1228/UBND ngay 08 thang 10 nim 2019 vé viéc khao
sat tinh hinh thuc hién “nam dan véan chinh quyén - 2019”; Ké hoach s6 61/KH-UBND
ngdy 15/5/2019 vé trién khai thue hién cong tac dan van chinh quyén nim 2019 trén
dia ban huyén Quang Dién va Ké hoach s6 01-KH/UBND-BDV ngay 09/5/2019 cta
UBND huyén va Ban dan van Huyén ty vé phdi hop thyc hién “Nam dan véan chinh
quyén - 2019”, UBND x3 Quéng Thai bao cao v4i nhimng nodi dung cu thé nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

1. Pic diém, tinh hinh

Quang Thai 1a mot dia ban thudc xi badi ngang, dong bang, ven pha Tam
Giang thudc huyén Quang Dién, tinh Thira Thién Hué. Dién tich tu nhién: 1.804 ha,
ranh gi61 hanh chinh duge xac dinh nhu sau:

+ Phia Bic giap xa Pién Hoa, huyén Phong Dién.

+ Phia Tay giap xa Phong Chuong, huyén Phong Pién.

+ Phia Bong giap xa Quang Loi.

+ Phia Nam giap x4 Phong Hién, huyén Phong Dién.

Toan x3 c6 7 thon: Lai Ha, Tdy Hoang, Trung Kiéu, Trung Lang, Tram
Ngang, Nam Giang, Pong Ho. Dén sd gitta cac thon tuong d6i df)ng déu.

Quang Thai la xa co6 dia hinh tuong dbi thap va bang phang, nhin chung c6
thuan lgi cho viéc canh tac, san xuat laa nude va cdy cong nghiép ngan ngdy. Tuy
nhién, hang nim c6 mot s6 ving thip thuong xuyén phai chiu ngép Gng vao mua
mua, lam anh huong dén hoat dong san xudt néng nghiép, x0i 16 1am hu hong mot
s6 tuyén duong giao thong, nhat 13 & khu vuc c6 khe sudi va trang cat.

Dan s6 ciia x4 co 5745 khau, 1.460 ho, thu nhap dau nguoi hién nay dat 28
triéu dong/nguoi/nam(2018). Ty 18 ho nghéo hién nay (2018) con 10,98%(161) ho,
ty 1€ ho can ngheo con 8,6%(128 ho).

Hé thong chinh trj tir x dén thon dugc cang cd, kién toan, 12 Chi bd véi 195
dang vién. Tinh hinh an ninh trat ty co ban on dinh, cac thé lyc thu dich van réo riét
chong phé cach mang nudc ta voi nhiéu 4m muu tinh vi, xdo quyét, kich dong
khiéu kién, khiéu nai, 161 keo quan chiing c6 tu twong léch lac, chia ré quan chung
voi Pang, chinh quyen cac loai td1 pham hoat dong ngay cang phtrc tap.

2.Chirc nang, nhiém vu

- Thuong xuyén ph01 hop céc thanh vién trong khoi Dan van Pang uy dé
tham muu voi cip Uy to chtrc thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang vé cong



tac dan van. Bong thoi phoi hop theo doi, ki€m tra tinh hinh trén dia ban; phan anh
dién bién tu tuéng, nguyén vong cia nhan dan; dé xuat va kién nghi cac van dé vé
cong tac dan van vdi cap uy va Ban dan van huyén uy.

- Phéi hop céac hoat dong cua Mat tran, cac doan thé; tuyén truyén, phé bién
chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nude toi cac ting 16p nhan
dan; huéng dan t6 chire cac phong trao quan ching thuc hién cic nhiém vu kinh té
- X@ hoi, an ninh qudc phong, ton giao; tham gia xay dyng Dang, xay dung chinh
quyén, thuc hién Quy ché dan cha & co sé; gitip cap uy xt 1y nhitng van dé cu thé
lién quan dén cong tac dan van.

- Thuong xuyén giit moi lién hé cac hoat dong trong khdi dan van chinh
quyén, khéi dan van dang ty, Mat tran T6 qubc va doan thé qua do dé xuét voi cap
uy tang cuong sy lanh dao cua Dang; biéu duong mit tét, khic phuc thiéu sot, co
ké hoach ctng c6 to chirc, bdi dudng dao tao can bd trong khoi.

- Duy tri nén nep ché d6 giao ban kh01 hang quy, nam dé tong hop tinh hinh
quan chung; théng nhat kién nghi véi cip ay va chinh quyén xir Iy nhitng vudng
mic trong cong tac Mt tran, doan thé.

- Thyc hién ché do théng tin bao cdo véi cp Uy, ban dian van Péang uy va
Ban Déan van huyén uy va UBND huy¢n theo quy dinh.

I1. Tinh hinh to chirc trién khai thwe hién cong tic dan van chinh quyén

1. Cong tac lanh, chi dao va to chirc quan triét cac chii truwong ciia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nwéc vé cong tac dan van chinh quyén

Trong tho1 gian qua, viéc trién khai thuc hién cong tac dan van trong hoat
dong cua co quan dugc UBND xa quan tdm thuyc hi¢n. Trén co s& chiic nang,
nhiém vu cua ting nganh, tung don vi, UBND xa da chi dao cac co quan, don vi
tryc thudce tlep tuc t6 chirc trién khai, quan triét dén toan thé can bo, cong chic,
vién chirec vé cac ndi dung cua Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 cta Ban
Chép hanh Trung wong vé Ting cudng va do6i moi sy lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac dan van trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 290-QB/TW, ngay 25/02/2010
cia B6 Chinh tri vé ban hanh Quy ché cong tac dan van trong hé théng chinh tri;
Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 vé day manh viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh; Chi thi s 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016
ctia Thu tudéng Chinh pha vé ting cudng va doi méi cong tic dan van trong co quan
hanh chinh nha nudc; Quyét dinh sd 526/QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2017
ciia UBND huyén Ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 02-
NQ/TU ngay 20 thang 7 ndm 2016 cta Tinh Gy vé diy manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu luc, hi€u qua quéan 1y ctia b0 may nha nudc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué, giai doan 2016 - 2020. Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 15/5/2019 vé
trién khai thuc hién cong tic dan van chinh quyén nim 2019 trén dia ban huyén Quang
Pién. Uy ban nhan dan xi dd xay dung Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 27 thang 5
nam 2019 vé trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2019 trén dia
ban xa. Qua viéc trlen khai, quan tri¢t cac Nghi quyet Quyét dinh, Chi thi, Ké
hoach cila cap trén vé cong tac dan van, chuyén bién trong nhan thirc va hanh dong
clia cac co quan, ban nganh, doan thé dugc nang 1én. Qua dé, xac dinh dugc trach
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nhiém cua moi can bd, dang vién, doan vién, hdi vién trong viéc thuc hié€n cong tac
dan van chinh quyén, nham nang cao hi¢u qua cong tdc dan van, phat huy quyén
lam chu cia nhan dan, tang cudong khoi dai doan két toan dan toc.

2. Két qua trién khai thuc hién cong tac din vén tai co quan
a. Cong tac cai cach hanh chinh

Thuc hién cac Chi thi, Van ban cua cép trén, ngay tu cudi nim 2018, UBND
x3 d4 ban hanh cac K& hoach®; cac vin ban quy pham phap ludt do cac cp ban hanh
da duoc trién khai va ap dung dﬁy du va duoc to chuc thuc hién chit ché, dam bao
dang quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap
luat. Bén canh d6, UBND xa da tap trung chi dao cac b phan chuyén mon, cac can
b, cong chirc trong co quan UBND x3 duy tri va 4p dung c6 hiéu qua hé théng quan
Iy chat lwong ISO 9001:2015 tai UBND xa.

Thuc hién ni€ém yét cong khai cac thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai
clia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai trén trang thong tin dién tir ctia xa
dé tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai cua ca nhan, t6 chure. Chi dao kip
thoi ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh cua cap trén dé niém yét va dua vao
thuc hién nham tao diéu kién thuan loi cho to chtre, ca nhén trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh va giam sat qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc
va cong dan; ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viec
cua co quan, don vi.

Dugc s quan tam cua UBND tinh, cac S¢, nganh cép trén va su tap trung chi
dao trién khai quyét liét cia UBND huyén dua B0 phan tiép nhén va tra két qua hién
dai cép xa di vao hoat dong theo Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nam 2017 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét dé an xdy dung bo phan va tiép nhan
tra két qua hién dai dam bao dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC; Hién nay, UBND xa da ra soat thyc trang trang thiét bi dién tir tin hoc
tai BO phén tiép nhan va tra két qua hién dai xa dé dé xuat Phong N6i vy, UBND
huyén tiép tuc mua sam, trang cap dam bao theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh(UBND xa d3 tiép nhan mot sé trang
thiét bi: 2 bod may tinh, may loc nudc néng lanh, man hinh tivi, 3 tu ho so, ki 6t
khao sat hai long khach hang, kiots boc so tht tu ...v6i kinh phi 83 triéu dong dé
phuc vu cho céan bg, cong chiic va cong dan, t6 chirc dén giao dich)

Viéc cong khai va giai quyét cac thil tuc hanh chinh dang ngay mot t6t hon;
s6 thi tuc hanh chinh tré hen ngay cang giam, rat ngan thoi gian nhan va tra hd so,
giam chi phi, phién ha cho céc to chirc va cong dan.

'Ké hoach s6 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2019;Ké hoach vé viéc trién khai tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nim 2019; Ké hoach vé viéc xay dung ké hoach vin ban quy pham nam 2019; K& hoach vé
viéc trién khai thyc hién viéc ra soat, hé théng van ban quy pham phap luat trén dia ban xa nam 2019; K& hoach vé
viée trién khai k& hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019; K& hoach vé viéc theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat nim 2019 va Ké hoach vé viéc thyuc hién cong tac quan 1y vé thi hanh phap ludt xir Iy vi pham hanh
chinh nam 2019.



Khing dinh cai cach thi tuc hanh chinh 1a khau dot pha trong tién trinh cai
cach hanh chinh, 1a ndi dung lién quan truc tiép dén viéc giai quyét cac yéu cu,
nguyén vong cia to chirc, c4 nhin nén trong qua trinh thuc hién, UBND xa di luon
huéng t61 myc tiéu dung phap luat, cong khai, dan chu, minh bach, dam bao su
théng nhat, dong by, don gian, giam thiéu chi phi vé thoi gian, tao diéu kién thuan
loi cho ca nhén, t6 chuc, doanh nghiép trong tiép can va thuc hién cac TTHC. Tt
ca TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa déu duoc tiép nhan ho so,
giai quyét, tra ket qua va cong khai trén Trang Thong tin dién tir co quan va niém
yét tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

b. Viéc thue hién quy ché dan chii trong co quan ]
- Theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 va quy ché dan chu
¢ xa, phuwong, thi tran theo Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQH11

Bang nhiéu hinh thire, tir xd dén thon da cong khai cac ndi dung quan trong
cho nhan dan biét vé cac chi trwong, chinh sach cua Dang va nha nudc, ké hoach
kinh t& - xd hoi nam 2018-2019, dy todn va quyét toan ngan sach; cong khai
phuong 4n dén bu, giai phong mit bang, cac quy dinh vé giai quyet thu tuc hanh
chinh, cac khoan thu déng gop cta nhan dan; cong khai két qua diéu tra, ra soat ho
ngheo, ho cin nghéo cling nhu cac chuong trinh du 4n, moé hinh phat trién san xuat
trong chuong trinh xay dung néng thon mai.

Trién khai chu truong nhu: bé tong hoa cac tuyén dudng c6 sy tham gia dong
g6p kinh phi cua nhan dan déu duogc dua ra dan ban bac thuc sy dan chi. Déng thoi
ctr ra Ban quan 1y, Ban giam sat, nhét 1a chuong trinh xy dung nong thon méi
duoc trién khai dé nhan dan tham gia hét strc dan chu da mang lai hi¢u qua trén dia
ban toan xa.

Phat huy duogc vai tro giam sat dai dién cuia HDND xa va cac thon, doi, cac
HTX déu duoc trién khai va thuc hién kha tét, thong qua kiém tra, giam sat da kip
thoi chan chinh nhitng ton tai, thiéu sét qua d6 di han ché nhimg trudong hop vi
pham xay ra.

Thuong xuyén trién khai thyc hién QCDC ¢ dia phuong, mdi can bo Dang
vién, moi co quan, don vi, cac t6 chirc kinh té x4 hoi trén dia ban déu nhan thic
duoc vai tro, vi tri va tim quan trong cua viée thue hién QCDC & co sd. Tir d6 da
nang cao duogc tinh than trach nhiém ca nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vu
dugc giao, hoan thanh tdt moi nhiém vy, giai quyét nhanh gon nhiing nhu cau can
thiét cac tha tuc hanh chinh cua nhan dan, dugc nhan dan déng tinh ung ho. bé
phat huy quyén 1am cha ctia nhan dan trong viéc thuc hién QCDC, trudc khi quyét
dinh mot van dé&, mot cha truong 16n nhu ké hoach phat trién KT-XH, cac nhiém
vu, giai phap, ké hoach quy hoach v.v...hodc xay dung cac cong trinh phuc loi 6 dia
phuong déu duogc dua ra nhan dan ban bac, tham gia y kién théng nhat mic dong
g6p cuia nhan dan, dbi tuong can huy dong, cach quan 1y va muc dich st dung, nén
tat ca cac chu truong dugc trién khai déu dugc nhan dan thyc hién mét cach tu
giac, ddy du va dem lai hiéu qua cao.

Thong qua viée thuc hién QCDC, toan xa da huy dong nhén dan dong gop
clng v6i ngudn von ciia nha nude dau tu thong qua cac du 4n dé xay dung cac cong
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trinh v6i téng gia tri hang chuc ty ddng. Trong dé, cac cong trinh nhu: Kién c¢b hod
kénh muong, bé tong hoa giao thong, xay dung cac cong trinh thudc du an Bai
Ngang, NTM, dong gbop ung hd quy vi ngudi nghéo, ung hd cac dia phuong bi thién
tai, bao lut, dugc nhan dan huong tng cao, déng thot tich cuc tham gia giam sat
chit ché nén chat lugng cac cong trinh déu dam bao, hoan thanh dung tién d6, gop
phan vao viéc xdy dung va phat trién nong thén moi. Viée trién khai thuc hién
QCDC 6 co s0, cac thiét ché van hoa duoc xay dung, cac dinh, chua, nha tho, cac
ho tdc duogc tring tu, t6n tao, phuc vu doi song vin hoa tim linh cua nhén déan; cac
1 hoi duge ton trong va phét huy. Phong trao xay dung nép sébng van minh, gia
dinh van hoa ngay cang dugc cung cd, cac huong ude, quy ude duoc b6 sung va
thue hién mot cach nghiém tc, gop phan xay dung doi sbng van hoa ¢ khu dan cu.

Phong trao dén on dap nghia cling dugc trién khai sau rong trong nhan dan,
tinh lang nghia x6m ngay cang dugc gan chat, nhan dan doan két giup d& nhau
nhirng luc kho khan, hoan nan, giip nhau phat trién kinh té gia dinh, x04 nha tam
bo cho ho ngheo, gdp phan thyc hién chu truong giam nghéo bén ving trén dia ban
xa.

Cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat duoc thyc hién thuong
xuyén, thong qua hé thong truyén thanh cia x4, trang thong tin dién tir xa, cac hé
thong tin nhu bao, dai, cdc cudc sinh hoat, hdi hop & cac thon, chi hoi, chi doan da
tung budc nang cao trinh do dan tri va nhan thuce, tao dugc long tin trong nhan dan
g6p phan xay dung hé théng chinh tri & co s¢ viing manh.

- Viéc thuc hién quy ché dan chii theo Nghi dinh 04/2015 ND/CP.

Co quan UBND xa thuc hién tdt trach nhiém cua té chirc c4 nhan trong thuc
hién quy ché dan chu trong d6 di day manh cong tac tuyén truyén, gido duc cho can
bo thuc hién t6t quy ché dan chi, quy ché lam viéc, ting cudong ky cuong hanh
chinh, nang cao y thirc trach nhiém cua cac by, cong chirc trong co quan gop phan
thuc hién t6t chu truong, thi tuc hanh chinh, han ché duoc tinh trang giy phién ha
sach nhiéu trong nhan dan. Pa thyc hién cong khai cho can bo, cong chirc cac chi
truong chinh sach ctua Péang, phap luat cia Nha nudc lién quan dén cong viéc
nhiém vu cua co quan xa, cling nhu viéc thuc hién cac ché d0, chinh sach cua nha
nudc vé quyén va loi ich ciia can bo, cong chirc vé xét nang luong, khen thudng,
tién luong, ché do phép, thai san, phu cip dam bao dan chii, cong bang, minh bach.
Tiép tuc thuc hién quy ché phdi hop gitra HDND, UBND, UBMTTQVN xi va
cong doan cuia co quan. Thuc hién tot thanh tra, tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
c40 cta cong dan; tiép tuc trién ra soat, bd sung duy tri va ap dung hé thdng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001; 2015.

Thudng xuyén to chirc hdi nghi giao ban dinh ky theo quy ché, hoi nghi
chuyén dé; to chtrc hoi nghi cac bd cong chuc va dang ky thi dua nam 2019, tir o,
phat huy quyén lam chi cta can bd, cong chirc trong viéc tham gia xay dung co
quan trong sach viing manh, xay dung co quan van hoa, da xay dung ké hoach to
chuc thyc hién Phong trao thi dua “Dan van khéo, dan van chinh quyén, nam dan
van” thudc linh vuc cong tac phu trach, nhat 1 cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao tinh than, trach nhiém phuc vu nhan dan ctia doi ngii can b, cong chirc.



C. Viéc doi mai le 10i lam viéc, nang cao pham chat, nang lwe, y thirc
trach nhiém cho doi ngii can by, ding vién trong thuc thi cong vu

Xay dung doi ngii can b, cong chuc co phém chit dao dtre tot, ¢6 ban linh
chinh tri vitng vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh cu thé cac
chtrc danh va tiéu chuan coéng chirc phit hop chirc ning, nhiém vu dugc giao 1am co
s& x4y dung ké hoach dao tao, quy hoach can bd. Tép trung xay dung doi ngii can
bd, cong chirc nghi€ém tuc, phong cach lam viéc “nodi di doi véi lam”, “ndi it lam
nhiéu va 1am c6 hiéu qua”.

Poi méi viée danh gia can bd, cong chuc mdt cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, léy hiéu qua hoan thanh nhiém vy lam thudc do chu yéu trong danh
gia. Kién quyét xtr Iy nhitng can bd, cong chirc quan liéu, tham nhiing, khong hoan
thanh nhiém vy, gdy phién ha nhiing nhiéu véi cong dén, to chirc.

d. Viéc chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh va vin héa cong s&

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 cta Thu tuéng Chinh
phu; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh ty; Chi thi s6
32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cua UBND tinh; Chi thi sé6 01/CT-UBND ngay
06/01/2017 cua UBND huyén; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ctua Chu tich
UBND tinh Thira Thién Hué; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 04/10/2018 ctia Chu tich
UBND tinh; Quyét dinh s6 2870/QD-UBND ngay 11/12/2017 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh Quy tic Gng x ctia can bd, cong chire, vién chic, ngudi lao dong tai
Trung tam Hanh chinh cép tinh, huy¢n, B phan Tiép nhén va tra két qua hién dai
cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh Thira Thién Hué;
Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/05/2019 caa UBND tinh vé viéc stra d6i,
b6 sung mot sé didu ciia Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tic (mg xr ctia can bd, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong lam vi€c trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué (goi tat 1a Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND); Cin
ctr Thong bao sd 234/TB-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc Thay doi gio 1am viéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Ké
hoach s6 105/KH-UBND ngay 21/09/2018 ctia UBND huyén vé ting cuong quan
Iy cong tac to chirc bd may, day manh viéc tinh gian bién ché, cai cach hanh chinh
va siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
02/01/2019 ctia Chu tich UBND huyén vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén; Cong van so
1.034/UBND ngay 28/9/2018 ctia UBND huyén vé viéc chn chinh ky luét, ky
cuong hanh chinh, thuc hién nghiém cac quy dinh lién quan dén vin hoa cong s0;
cong van sd 1229, 1449 cua UBND huyén vé viéc chan chinh trong cong tac chi
dao diéu hanh va trién khai cong tac cai cach hanh chinh... .nham xé4c dinh 5 céc
ndi dung cai cach hanh chinh can tap trung, chi dao thuc hién véi cac nhiém vu cu
thé cua thang, quy gan véi viéc phan cong trach nhiém ddi voi can bo, cong chic
trong co quan UBND xa va céc co quan, don vi trén dia ban.

Trong thoi gian vua qua, Doan kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh cua
huyén d tién hanh t6 chirc kiém tra khong bao trude ddi vai cac co quan, don vi trén
dia ban huyén. Theo ghi nhan két qua cua Poan kiém tra, tai thoi diém kiém tra c6 mot
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s6 UBND x4 con tinh trang can b0, cong chirc di mudn, vé sém va chiém ty 1¢ cao, ca
biét tai thoi diém kiém tra mot sb co quan, don vi khong co can b9, cong chure, viée
phan cong lanh dao truc co quan dé giai quyét cong viéc chua dam bao rd rang, viée
xdy dung lich cong tac cua lanh dao co quan con so sai, chua thé hién day du thong
tin.

Vige can bg, cong chirc, nguoi lao dong di mudn, vé som gdy anh hudng xau
dén hinh anh cta co quan cong quyén, thé hién su thiéu nghiém tic trong viéc chéap
hanh van ban chi dao cua cap trén. Pé chan chinh tinh trang néu trén, UBND x3 yéu
cdu toan thé can bd, cong chiic trong co quan UBND x4 thyc hién nghiém tc cac
vun ban cua cap trén déthuc thi cong vu ¢ hiéu qua.

d. Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién t6t Luat Tiép coéng dan sb
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013 cia Qudc hdi; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phii quy Pinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Trong thoi tir ddu nim dén nay, UBND xi di tiép 02 luot cong dan dén
UBND x3 dé hoi lién quan dén ché do chinh sach (ché d6 hd trg xay dung nha &
theo Quyét dinh s6 48/2014/QD-TTg ngay 28/8/2014 cua Thu tuéng Chinh pha vé
chinh sach hd tro hd nghéo xdy dung nha & phong, tranh bio, lut khu vuc mién
Trung; Quyét dinh s 22/2013/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phi vé hd trg nguoi
cO cong voi cach mang vé nha 0), lao dong viéc lam, viéc thuc hién cac m6 hinh
san xuat, cong tac xuat khau lao dong, lién quan dén dat dai... va 25 ¥ kién cua
ngudi dan giri dén muc tiép nhan y kién cong déan trén trang Thong tin dién tir ctia
UBND x4, dd chuyén cho cac can bd, cong chirc chuyén mén c6 lién quan tham
muu giai quyét tra 101 giai dap cho nhan dan.

Tiép tuc trién khai thyc tot cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai
t6 cao ctia cong dan dung theo quy dinh cua phap luat. Da co ké hoach chu dong va
phéi hop véi Ban tiép cong dan tinh phuc vy nhiém vu tiép cong dan cua Lanh dao
UBND tinh tai tru s6¢ UBND xa Quang Thai vao ngay 27 thang 02 ndm 2019 da
tiép nhan 02 ¥ kién véi noi dung: phan anh, kién nghi lién quan dén chinh sach hd
trg nha & theo Quyet dinh s6 22/2013/QD-TTg ngay 26/4/2013 cua Thu tuong
Chinh phua vé viéc hd trg ngudi co cong cach mang vé nha ¢ cua ba H6 Thi Tam
thuong tra tai thi xa Huong Tra; Ong Hb Siru va 6ng HO Prc Hoa (con trai ong Ho
Stru), tra tai thon Dong H6, x4 Quang Thai, huyén Quang Pién phan anh, kién nghi
co quan co tham quyen diéu chinh lai vi trf thira dat da v& trén Gidy chung nhén
quyén st dung dat da cap cho gia dinh Ong sao cho dtng voi hién trang thuc té vi
tri thira dat ma gia dinh Ong dang st dung.

Tai budi tiép cong dan, Pho Chua tich UBND tinh 6ng Phan Thién Pinh da
ghi nhén ¥ kién phan anh, kién nghi ctia ba H6 Thi Tam; dong thoi, giao Vian phong
UBND tinh tong hop, béo cdo vu viéc va moi lanh dao S¢ Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi, 1anh dao S¢ Xay dung, 1anh dao UBND thi xa Huong Tra va cac co
quan c6 lién quan cung dy hop dé Lanh dao UBND tinh nghe bao céo qua trinh giai
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quyét vu viéc va dé xuat phuong hudéng giai quyét dut diém vu viée néu trén co
tinh, ¢6 1y vé chinh sach dbi voi gia dinh nguoi c6 cong cach mang, khong dé vu
viéc kéo dai; cham nhit td chirc hop trude ngay 15/3/2019. pé nghi ba HO Thi Tam
cho két qua giai quyét, tra 161 cia UBND tinh. Trén co s& ling nghe y kién cua
cong dan (Ong H6 Siru va ong HO6 Puc Hoa (con trai 6ng HO Stru), trd tai thon
Pong HO) va bao cdo cua dai dien UBND huyén Quang Pién, UBND xi Quéng
Thai; Lanh dao tinh d3 yéu cau Chu tich UBND huyén Quang Dién chi dao, phdi
hop cac phong, ban lién quan va UBND x4 Quang Thai kiém tra, xtr 1y va tra 10i
cong dan theo quy dinh; bao cao UBND tinh két qua thuc hién.

Thuc hién quy ché tiép cong dan va tiép nhan don thu khiéu nai, to cdo cia
cong dan, to chire. Sau khi tiép nhan don thu, Uy ban nhan dan xa phéi hO’p v0i cac
phong ban cap huyén va chi dao cong chirc chuyén mén tham muu giai quyet don
kién nghi dong thoi hudng dan ca nhan, to chirc gui don thu dén noi co tham quyén
giai quyét doi véi nhimng don thu khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND
xa. Viéc thuc hién tot quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan mang lai hiéu qua
cao, dap ung tam tu, nguyén vong cua nhan dan.

Viée giai quyét don thu, khiéu nai, té cdo cta cong dan trén dia ban xa:
UBND x4 di tiép nhan 05 don tranh chap, kién nghi cia cong dan. Trong do, don
xin ly hén 01 don (UBND x4 da t6 chuc hoa giai); tranh chap dat dai 03 don (01
don hoa giai thanh, 02 don vuot tham quyén ciia UBND x4), 01 don kién nghi ve
viée xin cip dat cii cua to tién dé 1am nha tho cung liét sy va cac don kién nghi vé
vigc xac dinh lai ranh gidi, do dac lai dién tich dé cap giay CNQSD dat.

Hinh thirc giai quyét: Sau khi tiép nhan don thu kién nghi, phan anh cua to
chtre, ca nhan. Theo tham quyén UBND x4 chi dao cong chitc chuyén moén tham
muu giai quyet tranh x4y ra tinh trang cham tré gay birc xtc cho nhan dan. Déi voi
nhimg don kién nghi, phan anh lién quan dén tranh chap dat dai UBND xa thanh
lap to hoa giai dé tién hanh hoa giai. P6i v6i nhitng don thu khac UBND xa ban
hanh cong vin tra 151 hodc huéng dan, giai quyét theo tham quyén. Noi dung céac
don thu kién nghi, phan 4nh ctia nhan dan tip trung vao cac linh vuc quan ly dat
dai, tai nguyén moi trudng va chinh sach xa hoi va mot s6 linh vuc khac trong hoat
dong thudng ngay cua doi sdng.

Nho 1am tot cong tac tiép dan dinh ky va cong tac hoa giai & co sd, qua do
cac don thu khiéu nai, t6 céo khong xay ra trén dia ban xa.

e. Cong tac kiém tra, giam sat

Thuc hién Ké hoach sé 124/KH-UBND ngay 26 thang 12 nim 2018 cua
UBND huyén vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2019; K& hoach
s 17/KH-UBND ngay 16/01/2019 cia UBND huyén Quéang Dién vé viéc kiém tra
cong taic CCHC nam 2019, Dé trién khai thuc hién tot Ké hoach sé 22/KH-UBND
ngay 20 thang 02 nam 2019 vé viée kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo,
cong churc nam 2019;

Trén co so ké hoach kiém tra, UBND xa da tién hanh ki€ém tra cong tac cai
cach hanh chinh trong nhiém cu chuyén mon, qua kiém tra can bg, cong chlirc ndm
2019 co ban hoan thanh nhiém vu; bén canh d6 van con nhiéu ton tai can khac phuc
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va UBND x4 ban hanh c6ng vin yéu cau chin chinh, khic phuc nhitng han ché, ton
tai trong cong tdc chuyén mon va cong tac cai cach hanh chinh dé hoan thanh
nhiém vu tho1 gian td1 va nang cao y thure trach nhiém trong thuc thi cong vu.

f. Cong tac phdi hop giira cac to chirc doan thé trong cong tac van dong
can b, cong chirc thwe hién nhiém vu

Tiép tuc trién khai, thuc hién Quyét dinh s6 217-QD/TW, ngay 12/12/2013
ctia BO Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché gidam sat va phan bién xa hoi ctia Mt
tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x& hoi, Quyét dinh s6 218-
Qb/TW, ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri vé ban hanh Quy dinh vé viéc Mit tran
T6 quéc Viét Nam, cac doan the chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia gop y xay
dung Pang, xdy dung chinh quyén.

Trén co s& chirc ndng nhiém vy, trach nhi€ém cua minh Mat tran To qudc, cac
doan thé chinh tri xd hoi da tich cyc chu dong ph01 hop v&i chinh quyén va céc t6
chtrc thanh vién d& van dong nhan dan thuc hién t6t quy ché dan chi & co so, dong
thoi phéi hop tuyén truyén, phd bién rong rii trong doan vién, hdi vién va nhan dan
nhitng chu truong, dudng 16i cia Pang va chinh sach phap luat ctia nha nudc vé
xay dyng va thuc hién quy ché dan chii va van déng nhan dan tich cuc tham gia
hudng tmg cac phong trao, cac cudc van dong, nhat 1a cudc van dong “Toan dan
doan két xay dung thong thon mdi”. Lang nghe va kip thoi phan anh nhimg y kién,
kién nghi cta ctr tri va nhan dan véi cap uy Dang, chinh quyén. UBMTTQVN xa
d3 kién toan Ban giam sat dau tu cong dong va Ban thanh tra nhan dan; Cong doan
co quan xa da kién toan Ban Thanh tra nhan dan ctuia cong doan xa, da xac dinh vai
tro chirc nang, nhiém vu ctia minh dé hoat dong.

Dﬁ xay dung ké hoach thuc hién Quyét dinh 217, 218-QB/TW cuia B Chinh
tri, Phoi hgp tham gia cong tac giam sat voi Thuong truc HDND va cac ban cua
HDND xa; cac doan giam sat lién nganh cua UBND xa.

g) Viéc thure hién cong tic din van chinh quyén gian véi trién khai thue
hién nhiém vu cia co quan, don vi

HDPND, UBND x4 di to chuc thuc hién cac ké hoach vé cong tac Quy ché
dan chu ¢ co so. Tang cuong cong tac tiép dan, tiép xtc ctr tri d& nim bit tam tu,
nguyén vong cua quan chung nhan dan, qua tiép xuc, nhiéu ¥ kién, kién nghi, cta
ctr tri déu duoc tiép thu, giai trinh dung trong tim, sau sat phuc vu cho cac ky hop
HDND xa . Cung véi do, Thuong tryc HDND xa, cac Ban HDND thuc hi¢én tdt
cong tac giam sat viée trién khai cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ,cac chinh
sach vé an sinh xa hi, cac chuong trinh dyu an trong diém, dam bao chat lugng hi¢u
qua..

Toc do tang trudng gia tri san xuat ud dat 8,56% trong do nong nghi¢p tang
5,39%, tiéu tht cong nghiép va dich vu ting 13%. Co cau gia tri san xult ¢ su
chuyén bién tich cuc, udc ty trong gia tri san xuat noéng nghiép 48,3%, tiéu tha
cong nghiép — dich vu 51,7% thu nhap binh quan dau ngudi udc dat 28 triéu
dong/ngudi/nam.

- Céc cap uy dang da quan tam lanh dao, chi dao cong tac dén vén trong hé
théng chinh tri tir xd dén thon va cac co quan don vi trén dia ban xi. Chi dao tiép
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tuc thuc hién c6 hiéu qua nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII) vé “Tang cuong
xdy dyng, chinh dbn Pang; ngan chén, day lui sy suy thoai vé tu tuong chinh tri,
dao duc, 161 séng; nhitng biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyen hoa” trong ndi bd”
gan v61 thuc hién Chi thi 05- CT/TW cua bo chinh tri vé “Day manh viéc hoc tap
va 1am theo tu twdong dao dirc, Phong cach HO6 Chi Minh”

Chi dao Mit tran va cac doan thé tiép tuc ddi méi nodi dung, phuong thirc
hoat dong trong cong tac van dong doan vién, hoi vién va nhén dan day manh
thue hién chuong trinh xay dung néng thén moi; Pé 4n tai co cAu nganh san xuat
ndéng nghiép; vé phat trién kinh té trang trai va thuc hién nhiém vu chinh tri cua
dia phuong.

-HDND x4 da tap trung chi dao phoi hop, don ddc trién khai c6 hiéu qua
Nghi quyet ctia HDND x4 vé nhiém vu kinh té - xa hoi nam 2018-2019. Duy tri
cong tac tiép xuc ctr tri dinh ky de lang nghe, nim bat tim tu, nguyén vong va
nhitng phan anh, kién nghi, dé xuit cta cir tri. Pong thoi, tang cuong cong tac
giam sat cua thuong tryuc HDND, cac Ban cia HDND va dai biéu HDND x4a d6i
vo1 hoat dong cua UBND x4 va cac co quan ban nganh, cac thon trén dia ban xa.

- Thue hién K& hoach s6 61/KH-UBND ngay 15/5/2019 vé trién khai thyuc hién
cong tac dan van chinh quyén nam 2019 trén dia ban huyén Quang Pién, Uy Ban
Nhan Dan xa di ban hanh ké hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén cua xa Quang Thai.

UBND xi thuong xuyén quan triét cac chi truong, Nghi quyét ciia Pang cac
cap, thuc hién t6t viéc nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh, nang cao ¥ thirc phuc
vy nhan déan, xay dung mat thiét gan bo voi nhan dan. Cong tac cai cach hanh chinh
gin véi ciing cd, xay dung chinh quyén trong sach, ving manh tiép tuc duoc thuc
hién nghiém tac; thuc hién tét cac chuong trinh phat trién KT-XH, QP-AN, chuong
trinh x0a doéi giam ngheo, giai quyét viéc lam; nam bat tinh hinh kip thoi xtr Iy
nhitng van dé buic xtic nay sinh da tao niém tin trong quan chiing nhan dan. Chat
luong cai cach hanh chinh di vao né nép. Thuong xuyén thuc hién tét viéc tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat nham khoéng ngimg nang cao nhan thirc trong
can bo va nhan dan; Cong tac tiép dan, giai quyét cac don thu khiéu nai, to cdo cia
cong dan dugc duy tri né nép, gop phan han ché don thu khiéu nai vuot cip. Pa
trién khai t6t quy ché dan chil & co sd, cong khai cac quy hoach, chuong trinh, du
an vé KT-XH; thuong xuyén ph01 hop chét che voi mat trén, cac doan thé theo
dung chirc nang, nhiém vy. Tiép tuc day manh phong trao toan dan xay dung doi
séng van hoa & khu dan cu va chuong trinh xay dung nong thén méi. Thue hién tét
chinh sach an sinh xa hdi, chdm lo cho gia dinh chinh sach, ngudi nghéo, nguodi co
hoan canh khoé khan trén dia ban xa.

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Cong tac dan van chinh quyén dugc UBND huyén, Pang ty- Hoi dong nhan
dan xa thuong xuyén chi dao sau sat; tung can bd, cong chirc, vién chirc luén néu
cao tinh gwong mau, chap hanh nghiém t6 chuc ky luat, c6 du pham chat, nang luc
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hoan thanh t6t nhiém vu duoc phan cong, ngan chan hi€u qud hanh vi quan liéu,
tham nhiing, 1ang phi gép phan hoan thanh t6t nhiém vu chung cua co quan.

Cong tac phoi hop gitra HDND-UBND- UBMTTQVN xa va cac doan thé cu
thé héa céac 'van ban cap trén thuong xuyén thyuc hién co ban c6 hi¢u qua; duy tri t6t
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat
cting ¢ dugce 1ong tin cia nhan dan d6i voi su 1anh dao cua bang, chinh quyén, tao
duoc stc manh khdi dai doan két toan dan toc, gop phan thuc day phat trién kinh té
x4 hoi trén dia ban xa.

2. Han ché, khuyét diém

Trong qué trinh trién khai thuc hién cong tdc dan van chinh quyén tuy cé
nhi€u tién by, song van con mdt so ton tai, han ché nhu:

- Ché d6 thong tin, béo cao cong tac dan van chinh quyén chua kip thoi.

- Mot s6 ban nganh nhén thire chua day du vé ¥ nghia, tam quan trong cla
cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh hién nay; trién khai quén triét trong
nodi b chua sau rong.

- Viéc trién khai hoc tap, quan triét chil truong, dudng 10i, chinh sach cia
Dang, phap luat cia nha nudce co lién quan dén cong tac dan van chinh quyén thiéu
kip thoi nén hi€u qua dat dugc chua cao.

3. Nguyén nhan

Nhan thire vé nhiém vu cong tac dan van chinh quyén ctia mot s6 can bo,
cong chuc chua that sy day du. Cong tac tuyén truyen, gidao duc, quan tri¢t va bi¢n
phap t6 chirc thuc hién co lic chua dugce thuong xuyén va sau rong.

Poi ngii lam cong tac dan van chinh quyén con nhiéu han ché vé k¥ ning va
chuyén moén. Cong tac dao tao, boi dudng vé cong tac dan van chua dugc thuong
xuyen.

Nhiéu phong trao thi dua dugc phat dong nhung hiéu qua va hiéu ung x4 hoi

chua cao, chua tap hop va tao duoc tinh tién phong dé nhan rong trong quan ching
nhan dan.

IV. Phuong hudéng, nhi€ém vu trong thoi gian téi

1. Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, ph‘(;) bién cac chi truong, duong 161,
chinh sach cta Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van chinh quyén.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach trién khai thuc
hién cong tac dan van chinh quyén trén dia ban xa.

3. Tiép tuc déy manh thuc hi¢n cong tdc Cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
luc, hi€u qua quén 1y nha nude theo hudng cong khai, minh bach.

4. Thuc hién tt cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua to churc va cé nhan.

5. Tiép tuc ddy manh viéc thyc hién Phap I1énh 34/2007/PL-UBTVQH ngay
20 thang 4 nam 2007 cua Uy b,an Thuong vu Qudc hoi vé thyc hién dan chu ¢ xa,
phuong, thi tran; Nghi dinh so 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cua
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Chinh phu vé thuc hién dan chu trong co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su
nghiép cong lap.

6. Tang cuong su phéi hop chat ché gita HDND-UBND x& voi cac nganh,
doan thé nham phat huy, diy manh viéc thuc hién cong tdc dan van chinh quyén
trong tho1 gian toi.

Trén day la bdo cdo tinh hinh thwe hi¢n cong tic dan vin chinh quyén tir
ddu niam 2019 dén nay, UBND xii bdo cdo theo ngi dung dé cwong ciia doan khdo
sdt va kinh dé nghi UBND huyén, phong Noi vu huyén, cac thanh vién trong doan
quan tim chi dgo dé vige trién khai thwe hign dén van chinh quyén trén dia ban xa
ngay mot tot hon./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Néi vy huyén; ) . A
- TT Déng ty xa; g L b i

- TT HDND xa; Email: .
_CT. PCT UBND x: e % quangthai.quangdien@th

uathienhue.gov.vn
- Cac thanh vién doan khao sat; Co quan: Huyén Quéng
- Luu VT.

bién, Tinh Thira Thién
Hué i

Chirc vu: CHU TICH
Thoi gian ky: 28.10.2019
14:17:32 +07:00

Lé Ngoc Bao
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