UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THAI Doc |ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 91/BC-UBND Qudng Thdi, ngay 22 thang 11 ndm 2019
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019
va phwong hwéng nhiém vu nam 2020

Thuc hién Ké hoach cia UBND huyén vé viéc xay dung ké hoach cong tac
cai cach hanh chinh nim 2019, Uy ban nhan dan x4 Quang Thai bao cao két qua
thuce hién ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019 va phwong huéng, nhiém vu
nam 2020 trén dia ban xa nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh nim 2019

Thuc hién cac van ban chi dao cua cip trén vé cong tac cai cach hanh chinh
nam 2019. Puoc su quan tam, chi dao sau sat cia Phong Noi vy, UBND huyén, dac
biét 1a cua Pang ty, Uy ban nhan dan x3 da xay dung va cu thé hoa cic vin ban
trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té- xa hoi nam 2019 va xay dung
chuong trinh cong tac cu thé dé té chirc thuc hién. Bén canh d6, trong ké hoach
kinh té- xa hoi hang nam déu chu trong dén nhiém vy cai cach hanh chinh.

Can ci vao van ban cia UBND x3 di ban hanh nhidm cu thé hoa cac ké
hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh ctia huyén, tinh. Ngay tir ddu naim UBND
xd da trién khai cac Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
pht vé tang cuong Ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cua Ban Thuong vu Tinh iy vé ting
cuong ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh Nha nudc; Chi thi s6
32/CT-UBND ngay 22/12/2016 caa UBND tinh vé viéc day manh ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dja ban tinh; Chi thj s6 01/CT-UBND ngay 06/01/2017 cua
UBND huyén vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; Chi thi s6 17/CT-
UBND ngay 25/8/2018 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé ting cudng
cong tac t6 chic b may va siét chat Ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh;
Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 04/10/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc can bd,
cong chie, vién chie néu guong thuc hién quy dinh khong ubng ruou, bia trong
gio 1am viéc va khi lai xe; Quyét dinh sé 2870/QD-UBND ngay 11/12/2017 cta
UBND tinh ban hanh Quy dinh Quy tic &ng Xt ciia can bd, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong tai Trung tam Hanh chinh cap tinh, huyén, Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai ciia Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/05/2019 cuia UBND
tinh vé viéc stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND
ngdy 31/8/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tic Gng Xt cia can bo,



cong chirc, vién chice va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué (goi tat 1a Quyét dinh sb
22/2019/QD-UBND); Cin cit Thong bao sé 234/TB-UBND ngay 31 thang 8 nim
2018 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc Thay d6i gid 1am viéc trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 21/09/2018 ctia UBND
huyén vé ting cuong quan 1y cong tac té chuc bo may, diy manh viéc tinh gian
bién ché, cai cach hanh chinh va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh; Chi thj s6
01/CT-UBND ngay 02/01/2019 cta Cha tich UBND huyén vé ¢y manh cong tac
cai cach hanh chinh, ning cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban huyén; Cong vin sé 1.034/UBND ngay 28/9/2018 cua UBND huyén vé viéc
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién nghiém cac quy dinh lién quan
dén van hoa cong s6....nham xac dinh rd cac ndi dung cai cach hanh chinh can tap
trung, chi dao thuc hién véi cac nhiém vu cu thé caa thang, quy gan véi viéc phan
cong trach nhiém d6i véi can bo, cong chire trong co quan UBND x3 va cic co
quan, don vi trén dia ban.

1. Két qua dat dwoc trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh

a. Cai cach vé thé ché

Thuc hién dting quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
theo Can ctir Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22 thang 6
nam 2015 va Thong tu 01/2011/TT-BNV ngay 19 thang 01 nam 2011 cta Bo Noi
vu huéng dan thé thirc va ki thuat trinh bay vin ban hanh chinh; dong thoi thuong
xuyén kiém tra ra soat cac van ban, nham nang cao chat lugng ban hanh vin ban
quy pham phéap luat, khic phuc tinh trang tuy tién trong viéc ban hanh vin ban
dam bao theo diing quy dinh cua phap luat va phu hop Véi tinh hinh thuc té ¢ dia
phuong.

Dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam
2019, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 03 thang 12 nim
2018 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2019, trong tam 1a cai
cach tha tuc hanh chinh va thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 cua Thu
tuéng Chinh phii; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh
uy; Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ciia UBND tinh; Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 06/01/2017 cua UBND huyén; Chi thi s 17/CT-UBND ngay
25/8/2018 caa Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé ting cuong cong tac to chic
bo may va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; nham xac dinh rd
cac ndi dung cai cach hanh chinh can tap trung, chi dao thuc hién véi cac nhiém
vu cu thé caa thang, quy gan véi viéc phan cong trach nhiém ddi véi can bo, cong
chure trong co quan UBND xa va cac co quan, don vi trén dia ban.

Péng thoi, UBND xi di ban hanh cac Ké hoach: Ké hoach s 59/KH-
UBND ngay 03 thang 12 nam 2018 vé viéc trién khai tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nim 2019; Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 10 thang 12 nim
2018 vé viéc xay dung ké hoach van ban quy pham nim 2019; Ké hoach s
63/KH-UBND ngay 10 thang 12 nam 2018 vé viéc trién khai thyc hién viéc ra



soat, hé thdng van ban quy pham phép luat trén dia ban xa ndm 2019; Ké hoach s
61/KH-UBND ngay 10 thang 12 nim 2018 vé viéc theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat nim 2019 va Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 10 thang 12 nim 2018 vé
viéc thy hién cong tac quan 1y vé thi hanh phap luat xir 1y vi pham hanh chinh nam
2019, Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 02 thang 01 nim 2019 vé viéc trién khai
ké hoach cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2019, dé gop phan trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2019 . Cac van ban
quy pham phap luat do cic cap ban hanh da duoc trién khai va ap dung day du.

Cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét tiép tuc duogc trién
khai thuc hién nghiém tuc theo dung tinh than Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luét
ban hanh VBQPPL. Trén co s¢ ket qua kiém tra viéc ty kiém tra van ban quy
pham phap luat do HDND va UBND x& ban hanh ndm 2019 d€ xem xeét, danh gia
va kip thoi dé nghi cap c6 tham quyén dieu chinh, b6 sung thu tuc hanh chinh can
thiét, dap ung nhu cau thyc teé; bao dam quy dinh thu tuc hanh chinh don gian, dé
hiéu, dé thuc hién, tict kiém thoi gian, chi phi, cong surc cua doi tugng va co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Kiém soat tha tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong
qua trinh t6 chic thyuc hién thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc soat xét, stra d6i bo sung hé théng thu tuc hanh chinh trong hoat
dong cua co quan nha nudc theo huéng don gian hoa, cu thé rd rang.

Bén canh do, UBND xa da tap trung chi dao cac bd phan chuyén mon, cac can
bo, cong chirc trong co quan UBND x3 duy tri va ap dung c6 hiéu qua hé théng
quan 1y chét lugng 1SO 9001:2015 tai UBND xa.

b. Cai cach thi tuc hanh chinh

Pé tiép tyc trién khai thuc hién tot Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to6 chic vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nim 2010 cua Chinh pha vé Kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu sira doi, b6 sung
mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cta Chinh phu sira doi, bd
sung mot sb dléu ctia cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thii tuc hanh chinh;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu
huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh dé kip thoi giai quyét cac kién
nghi, phan anh ctia nguoi dan lién quan dén viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh
trén dia ban.

Cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh ddi véi van ban quy pham phép luat
trude khi ban hanh va kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh sau khi van ban
quy pham phap luat ban hanh thudng xuyén trién khai thuc hién. Pong thoi thuc
hién Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 ciia UBND tinh va Chu
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tich UBND tinh, UBND xa thudng xuyén cap nhat, niém yét day du, kip thoi cac
thl tuc hanh chinh méi ban hanh hoic duoc stra doi, bd sung, thay thé, dong thoi
dé nghi bai bo hodc hay bo theo quy dinh d6i véi thi tuc hanh chinh khong can
thiét, khong phu hop nhiam cét giam chi phi vé thoi gian va tai chinh cua nguoi
dan va doanh nghiép, tap trung vao mot sb linh vuc con nhiéu phién ha nhu: quan
1y dat dai, thuong binh va xa hoi.

Tiép tuc chi dao tricn khai thyc hién tét Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh quy trinh
tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh phu Vé viéc Quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu nai, don té cao,
don kién nghi, phan anh; Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11
nam 2013 cta Qudc hoi; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014
ctia Chinh phu quy Dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan va
Thong tu s6 06/2014/TT- TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; Quyet dinh S6 39/QP-UBND ngay
20/01/2014 cua UBND huyén Quang Pién vé viéc ban hanh quy ché tiép cong
dan, tiép nhan va xu 1y don thu khleu t6 céo.

ba cong khai cac quy dinh vé hd so thil tuc va co ché giai quyét cong viéc; cong
khai phi va 1¢ phi; cong khai vé thoi gian giai quyét doi véi moi loai cong viée dé nhan
dan nam va giam sat viéc thuc hién cia co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, da
thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh.

Tiép tuc day manh tng dung cong nghé théng tin trong cong tac lanh dao,
diéu hanh cia UBND xi nham ning cao hiéu qua hoat dong bé mdy hanh chinh
nha nudc tai dja phuong, thuc hién tét cong tac tng dung mang noi bo va quan 1y
van ban nhu cong tac quan 1y ho tich- ho khau, phan mém dung chung, nhan va
ban hanh gidy mdi qua mang theo quy dinh dé phuc vu cho cong téc.

c. Cai cach t6 chirc b may Nha nwoc

Can ctr vao hudng dan cia co quan cip trén ciing nhu thuc hién Nghi quyét
Hoi dong nhan dan xa, hang nam Uy ban nhan dan xa déu co xay dung chuong
trinh cong tac nam, cac chuong trinh trong diém niam, hang thang hop de danh gia
tinh hinh thuc hién; dong thoi xay dung nhiém vu trong thoi gian tai, cubi nam cac
chuong trinh trong diém déu c6 to chirc hoi nghi danh gia va duoc thong qua hoi
nghi Hoi dong nhan dan xa;

Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop trong viéc giai quyét cong vige, dam
bao ché do 1am viéc, thuc hién tot nguyén tac tap trung dan chu, tap thé lanh dao,
c4 nhan phu trach. Tiép tuc d6i méi phuong phap, quan 1y diéu hanh cia UBND
trén cac linh vyc, cic ban nganh va cac thon trén dia ban.

Tiép tuc d6i mai noi dung va phuong phap quan ly, chi dao, diéu hanh cua
Uy ban nhan dan x&; khong t6 chue cac cuge hop khong can thiét gay lang phi vé
thoi gian ma hiéu qua thap, cai tién cach thac hoi, hop, giam thi tuc hanh chinh.



Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nim
2017 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét dé an xay dung bd phan va tiép nhan tra
két qua hién dai (UBND x4 kién toan bd phan va tiép nhan tra két qua hién dai)
dam bao dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Hién
nay, UBND xa di ra soat thuc trang trang thiét bi dién tu tin hoc tai co quan va Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa dé dé xuat Phong Noi vu, UBND huyén
tiép tuc mua sam, trang cap dam bao theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh(UBND x4 d tiép nhan mot sé trang thiét bi: 2
bo may tinh, may loc nude noéng lanh, man hinh tivi, 3 ta hd so, ki 6t khao sat hai
1ong khach hang, kiots boc so thu ty ...)

d. Xay dung va nang cao chit lwong doi ngii can b9, cong chirc
Tiép tuc thuc hién tét viéc hoc tap va 1am theo tim _guong dao duc Ho Chi Minh,
thue hién quy tic g Xu Cua can bg, cong chic, nép sdng vin hoa coéng sd, ning
cao ky nang giao ti€p, thai d¢ tiép cong dan.

Thu’c‘ hién tot ky nang hanh chinh, ky luat, Ky cuong hanh chinh, van hoa
cong s&é nham nang cao hiéu qua cong viéc va su hai long ctia cong dan vdi can
b, cong chirc tai’céc ban nganh, don vi trén dia ban xa. Trong tam la thuc hién
nghiém Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cua Chu tich UBND tinh Thura
Thién Hue Ve tang cuong cdng tac to chuc bo mdy va sict chat ky luat, ky cuong
hanh chinh trén dia ban tinh; Quy tac ng Xt cda can bd, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong lam vi€e trong cac co quan hanh chinh.

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 34/2019/NDB-CP cta Chinh phu ngay
24/04/2019 stra ddi, bo sung mot s6 quy dinh Nghi dinh s6 92/2009/NB-CP ngay
22/10/2009 ctia Chinh phu vé chuc danh, s6 luong, mot s6 ché do, chinh sach dbi
VGi can bo, cong chitc xad, phuong, thi trdn va nhimg nguoi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xa; Nghi dinh s6 112/2011/NB-CP ngay 05 thang 12 nim 2011
ciia Chinh phi vé cong chtrc xa, phuong, thi tran. Va trién khai Nghi dinh s6
34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot sé quy dinh
Vvé can bo, cong chirc cap xi va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, &
thon, t6 dan phd c6 hiéu lyc.

Thyc hién Quyét dinh s6 1171/QD-UBND ngay 14 thang 5 ndm 2019 cia
UBND tinh Thura Thi€n Hug, tir 01/7/2019, UBND x& da ti€p nhan 01 dong chi
Cong an chinh quy vé dam nhi¢ém chtrc danh Cong an xa; Dén ngay 10/10/2019,
tiep tuc tiép nhén 02 dong chi Cong an chinh quy dam nhi¢m Cong an vién thuong
truc tai xa, goép phan xay dung luc luong Cong an xa tirng budc chinh quy, hién
dai.

"~ Nhim kip thoi danh gia viéc th}_IC hién cong tac cai cach hanh chinh trong
nhiém cu chuyén mon tai co quan, Ké hoach so 22/KH-UBND ngay 20 thang 02



ndm 2019, ngay 24/9/2019, UBND x4 da tién hanh kiém tra viéc thyc hién nhi¢m
vu cua 7 cong chuc trong ndm 2019. Trén co s¢ kiém tra, CBCC da ty danh gia ket
qua thuc hién nhiém vy, dong thoi UBND xa da chi ro nhﬁ’ng, kho kh;“xn, ton tai can
khac phuc va UBND x& ban hanh cong véan yéu cau chan chinh, khac phuc nhiing
han ch¢, ton tai trong cong tac chuyén mon va cong tac cai cach hanh chinh d¢
hoan thanh nhiém vu thoi gian téi. 7

~ Cong tac danh gia, phan loai can b thuong xuyén quan tdm dé lam can ctr
cuoi nam khen thudng, ky luat doi véi can bg, cong chirc theo quy dinh phap luat.
Viéc danh gia, phan loai, khen thuong, ky luat can bg, cong chirc phai theo cac
tiéu chi cu thé, trén co s& gan véi chat luong, hiéu qua cong viéc. Bén canh do,
UBND xa da trién khai ho so nang lvong thuong xuyén cho ddi ngii can bd, cong
chac néng luong thuong xuyén theo quy dinh. ‘

Cong tac dao tao, boi dudng: trong nam UBND xa da tao dicu kién cuir can bg,
cong chuc tham gia hoc tap, tap huan dat két qua tich cuc: cir 01 can bd dang theo
hoc Trung cap chinh tri tai trudng chinh tri Nguyén Chi Thanh, 17 can bd, cong chuc
tham gia I6p bdi dudng quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién tai huyén; 03 can
bo dang theo hoc DPai hoc Luat tir xa, ctr 30 Iugt can bg, cong chirc tham gia cac 16p
dao tao, boi dudng do cap huyeén, tinh to chuc, triéu tap.

Cong tac nang bac luong cho can b9, cong chirc hang nam dugc quan tam
thuong xuyén theo hudng dan cua Phong Noi vu huyén (c6 09 can bo, cong chic
duoc nang luong, nang luong va chuyén ngach lwong cho 01 cong chuc). Nhin
chung can bg cong chirc duoc nang bac lvong va x€p luong da hoan thanh tbt
nhiém vy, khong vi pham Ky luat, ndi quy, quy ché cia co quan ciing nhu cic
chinh sach khéc.

Viéc ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
UBND x4 da c¢6 su chuyén bién va duoc quan tam.

Ha tang tmg dung Cong nghé thong tin tai UBND xa di dugc trang bi co ban
dam bao phuc vu trong viéc trién khai ing dung cac phan mém ding chung cua tinh.
Ty 1é may vi tinh duoc két néi mang WAN 1a 70%, két ndi mang LAN noi bo 1a
100%. S luong may tinh dugc trang bi cho can bg, cong chirc, can bd ban chuyén
trach 13 27 mdy. V& cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin di b tri 04 may vi
tinh dé luu trit, soan thao cac van ban bi mat Nha nudc, 03 may vi tinh ¢6 cai dat cac
phan mém diét virus c6 ban quyén nham dam bao dit liéu duoc luu trir an toan.

Cong tac dao tao, bodi dudng nguon nhan lyc phuc vu viéc ung dung cong nghé
thong tin: UBND xa da quan tdm ctr 02 can bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huan,
da0 tao vé CNTT do S¢ Noi vy tinh t6 chic. Bong thoi da phéan cong can bo, cong
chirc phu trach vé CNTT ciia co quan. Ty 18 can bd phu trach Cong nghé thong tin tai
cac co quan, don vi, dia phuong c6 chung chi tin hoc co ban 1a 100%. Ty 1¢ can bo
lanh dao 4p dung day du cac phan mém dung chung cua tinh phuc vu cho cong tac chi
dao, diéu hanh va thyc thi cong vu udc khoang 50%.



Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai x3, dugc quan tAm trién khai thuc hién, Hé thong trang thiét bi dién
tir duge dau tu co ban phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu cia doi ngii can bo, cong
chirc; dd van hanh kha thuan thuc phan mém xir Iy dich vu cong tép trung, doi ngi
can bo, cong chirc di chap hanh kha nghiém viéc nhan, chuyén, xtr 1y, tra hd so qua
phan mém, viéc sé hoa hd so, khao sat mirc do hai long cua nguoi dan budc dau co
nhiing két qua kha. Viéc tng dung cac phan mém dung chung cta tinh trong cong tac
chi dao va thuc thi cong vu: dugc trlen khai tmg dung nghiém tic cac phan mém
dung chung cua tinh va cac phan mém chuyén nganh khac trong cong tac chi dao,
diéu hanh va thyc thi cong vu.

Tiép tuc dau tu phuong tién, trang thiét bi can thiét theo hudéng hién dai,
tuong dbi bao dam cho viéc hoan thanh nhiém vu chung, da dau tu, mua sam trang
thiét bi lam viéc dé phuc vu tot cho cong tac chuyén mén; hé thdng luu trit hd so
tai cac bo phan va ap dung phong luu trit hd so chung cia UBND x3 nham thuc
hién tot nhiém vu quan 1y hanh chinh Nha nudc.

2. Hoat ddng cia Bo phan tiép nhan va tra két qua, gom:

a. Chat luwgng, trinh @9 chuyén mén nghiép vu, tinh than thai do phuc
vu, ¥ thirc Ky luat ciia ddi ngii can bd, cong chirc lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua.

- Buoc su quan tdm cua UBND tinh, cac S¢, nganh cép trén va su tap trung chi
dao trién khai quyét liét cia UBND huyén dua Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cap x4 di vao hoat dong theo Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nam 2017 cua UBND tinh vé viéc phé duyét dé an xay dung bo phan va tiép nhan
tra két qua hién dai dam bao ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC; Hién nay, UBND xa da ra soat thuc trang trang thiét bi dién tu tin
hoc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai x3 dé dé xuat Phong Noi vy,
UBND huyén tiép tuc mua sam, trang cap dam bao theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché
mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh(UBND x4 d4 tiép
nhan mot sb trang thiét bi: 2 bo may tinh, may loc nuéc néng lanh, man hinh tivi,
3t ho so, ki 6t khao sat hai 1ong khach hang, kiots boc s thi ty ...v6i kinh phi 83
triéu déng dé phuc vu cho can bo, cong chie va cong dan, to chuce dén giao dich.

- Thuc hién Quyét dinh 34/2019/QD-UBND ngay13/6/2019 cua UBND tinh vé
Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mat cura,
mot cia lién thong tai UBND cac x4, phuong, thi tran thuoc tinh Thira Thién Hué.
UBND x4 kién toan bo phan va tiép nhan tra két qua hién dai, nhin chung s6 luong
can bo, cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap x4 co
ban dam bao, chat luong timg budc duoc nang 1én, 1& 16i 1am viéc, tinh than, thai do
phuc vu nhan dan, t6 chirc dén giao dich hanh chinh cta doi ngii can bd, cong chiic



ngdy cang chuyén nghiép. Tuy nhién, trong thoi gian qua, mot s6 can bo, cong chirc
trong co quan thiéu tinh than trach nhiém trong thyc thi cong vu, viéc chap hanh gio
gi4c hanh chinh van chua dam bao quy dinh.

Pi chi dao UBND x3 d3 ban hanh quy ché hoat dong cta bo phan tiép nhan
va hoan tra két qua dé trién khai thuc hién. UBND x4 ban hanh quyét dinh can bo
lam viéc tai bo phan tiép nhan hoan tra két qua do dong chi Cha tich UBND x4 T6
Trudng, d/c PCT lam T6 Phé va cac thanh vién.

Cong tac cai cach hanh chinh UBND x4 d4 trién khai xay dung chuong trinh
trong diém cai cach hanh chinh hang nim. Dong thoi da trién khai thuc hién theo
dé an caa UBND x4 t6 chtic giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua
trén cac linh vuc, gdm 1 d/c Vin phong- théng ké, 2 d/c Tu phéap- ho tich, 01 d/c
Pia chinh- xay dung, 01 d/c VHXH(Chinh sach xi hoi), 01 dong chi pho truéng
Cong an.

Trinh d6 chuyén mén cta can bo tai Bo phan tiép nhan va hoan tra két qua du
tiéu chuan dé thuc hién nhiém vu, trong d6 Pai hoc 7 d/c, Trung cap 1 d/c. Nhin
chung can bo cong chire lam viéc tai bo phan tiép nhan va hoan tra két qua déu co
tinh than thai d6 phuc vu nhan dan tét, chap hanh tét noi quy quy ché hoat dong
cta b phan tiép nhan va hoan tra két qua va quy ché hoat déng cia co quan
UBND xa.

Thoi gian giai quyét d6i vai ting loai cong viéc déu co phiéu hen dé giai
quyét kip thoi cac thil tuc hanh chinh cho nhan dan. Thoi gian tiép nhan va tra két
qua tir thir 2 dén thir 6 hang tuan.

Tinh than thai d6 phuc vu, ¥ thirc ky luat cua doi ngii can bo, cong chire 1am
viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua mac du chua c6 mot phan anh, kién nghi
nao, song vé mit hiéu qua van chua cao, nghi khi hdi hop, nghe thoi su, hoc Nghi
quyét chura théng bao kip thoi cho nhan dén.

Bo phan tiép nhan cong khai danh muc cac TTHC, cac khoan phi, 18 phi
thue hién nghiém viéc 1ap cac biéu bang, s6 theo ddi trong qua trinh giai quyét hd
so; thudng xuyén cap nhat, bo sung viéc cong khai cac danh muc TTHC méi dam
bao theo quy dinh.

- Viéc lay ¥ kién vé mutrc d6 hai long tai BO phan tiép nhan va tra két qua:
UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 28/KH-UBND, ngay 07/3/2019 vé viéc trién
khai danh gia mirc do hai 1ong cua nguodi dan ddi véi CBCC tai Bo phan
TN&TKQ. Bong thoi di ban hanh Quyét dinh sé 57/QD-UBND, ngay 09/4
/2019; s6 81/QD-UBND, ngay 25/6/2019 va 149/QD-UBND, ngay 25/9/2019 ,
S6 177/Qb —UBND ngay 20/11/2019 vé Cong bd muc d6 hai 1ong caa nguoi
dan 4 quy va S6 178/QD —UBND ngay 20/11/2019 vé Cong bd mirc do hai 1ong
ctia ngudi dan nam 2019 (Tong sé phiéu dugce danh gia mac d6 nguoi dan tham
gia khao sat tai Kiosk tra ctu thong tin caa xa 1a 881 phiéu/1175 ho so, chiém ty I¢
75%; Tuy nhién, viéc thyc hién danh gia chua thuc chat, chua dam bao quy dinh.



- Vigc giai quyét TTHC theo co ché mot cura, mot cura lién thong tiép tuc co
nhimng thay doi tich cuc, da phan TTHC duoc giai quyet dam bao dung quy trinh,
quy dinh cua phap luét, s6 luong hd so duoc giai quyét dtng han kha cao nhung sO
lwong hé so ton dong, tré hen van con, viéc lap cac loai phiéu, s theo dai tiép nhan
va tra két qua chua thuong xuyén, viéc ddng bo TTHC va thiét lap quy trinh chua
dam bao quy dinh; Viéc xin 16i nguoi dan ddi véi viéc cham tré trong giai quyét
TTHC chua thyc hién ding quy dinh.

Trong nim 2019 Uy ban nhan din x3 da tiép nhan 1265 ho so yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng gdm: sb ho so
da giai quyét 1a 1265 ho so, trong d6 hd so giai quyét dung hen 1a 1179 hd so va
86 ho so tré hen (Vin hoa xa hoi 44 ho so, Pia chinh 20 hd so, Ho tich 22 ho so).

b. Co sé vat chit cia Bd phan tiép nhan va tra két qua

Thuc hién Quyét dinh sé 2.651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cua UBND
tinh vé viéc phé duyét Dé an xay dung Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
ciia UBND cac x3, phuong, thi trin trén dia ban tinh Thira Thién Hué. UBND x4
da bd tri 1 phong lam viéc cho Bo phan tiép nhan va tra két qua, véi dién tich 60
m2 va d3 UBND xa da tiép nhan mot so trang thiét bi: 2 bd may tinh, may loc
nudc nong lanh, man hinh tivi, 3 ta ho so, ki 6t khao sat hai 1ong khach hang, kiots
bdc s6 thir tu ...véi kinh phi 83 triéu dong dé phuc vu cho can bd, cong chirc va cong
dan, t6 chuc dén giao dich dam bao cho nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh cho
c4 nhan, t chuc.

IL. Phuong hwéng nhiém vu nam 2020 ) .

Dé tiep tuc phat huy nhimg két qua dat dwgc, khac phuc nhang tén tai,
hgn ché trong cong tic cdi cach hanh chinh néi trén dia ban; trong thoi gian
tdi, UBND xd sé tgp trung thuc hign tot mgt so nhiém vu trong tém sau:

1. Tiép tuc trien khai thyc hién nghiém tic Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/
thang 11 nam 2011 va Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cta Thu tuéng Chinh
phii; Quyét dinh sé 526/QD-UBND ngay 26/4/2017 cia UBND huyén ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua
Tinh ay vé day manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cua bo may nha
nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020.

2. Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; Chi thi sé 07-CT/TU ngay 25/4/2016 ctua Ban Thuong vu Tinh uy
vé tang cuong ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh Nha nuéc; Chi
thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cuia UBND tinh vé viéc day manh ky luat,
Ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 06/01/2017



cua UBND huyén vé tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh; Chi thi s6 17/CT-
UBND ngay 25/8/2018 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé ting cudng
cong tac to chic bo may va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh;
Quyét dinh sb 22/2019/QD-UBND ngay 16/05/2019 cuia UBND tinh vé viéc sira doi,
b sung mot s6 didu caa Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tic ing Xt cta can bd, cong chire, vién chirc
va nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué (goi tat 1a Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND).

3. Tiép tuc trién khai thyc hién tét Quy ché hoat dong cia UBND xi nhiém
ky 2016-2021, Quy ché dan chi trong cac hoat déng co quan theo Nghi dinh s
04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cta Chinh phu, Quy ché chi tiéu noi
b, Quy ché vin hoa cong sd. ..

4. Tiép tuc duy tri va ap dung tbt quy trinh hé thong quan Iy chat luong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 trong hoat dong ctia UBND x4. Tiép tuc thuc hién tét
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa va cong khai
thil tuc hanh chinh ¢ tat ca cac nganh, linh vuc da duoc cép c6 tham quyén cong
bd; kién nghi cAp c6 thAm quyén bii bo, hay bo, sira d6i, bd sung cac tha tuc
khong con phu hop.

5. Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin vao viéc theo doi, quan ly, giai
quyét cong viée lién quan dén t6 chic, cong dan tai co quan, don vi.

6. Thuong xuyén trién khai va thuc hién tét co ché tu cha, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP.

7. Nang cao vi tri, vai tro va trach nhiém cta Thu trudng don vi trong cong
tac cai cach hanh chinh, kip thoi ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, dé ra cac
giai phéap, bién phap thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh nha nudc tai dia
phuong; dong thudi thuc hién tt cong tac so, tong két dé kip thoi uong nan, rit
kinh nghiém trong cong tac va thudng xuyén thuc hién tét cong tac bao cao thong
tin cho cap trén theo quy dinh.

8. Tiép tuc to chuc quy hoach, dao tao boi dudng, bd tri doi ngii can bd
cong chuc nham nang cao chét lugng hiéu qua hoat dong. Chu trong dao tao doi
ngil can bd cong chirc c6 pham chat dao duc tét, co trinh do kién thirc chuyén
mon, nang lyc lam viéc, ky nang giao tiép trong thi hanh cong vu gan trach nhiém
V0’| quyén loi va cac ché do dai ngd theo quy dinh. Pdng thol tiép tuc ra soat sap
xép lai b may theo vi tri viéc 1am va yéu cau cong viéc, gan vai viéc tinh giam
bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP cua Chinh phu nhim nang cao chat
lugng va hi¢u qua cong vu.

9. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thiic trach nhieém,
trinh dg, nang luc chuyén mon, thai d6 itng X cho doi ngii can by, cong chuc
trong thi hanh cong vu gan trach nhiém véi quyén loi va cac ché do dai ngod theo
quy dinh.

10.Phat huy tinh than doan két va y chi tu luc, tu cuong, nang dong sang tao
trong doi ngil can b, cong chirc co quan UBND x3 nham xay dung doi ngii can

10



bo, cong chirc ¢6 ban linh chinh trj viing vang, ¢6 pham chat dao dac tot, ¢ ning
luc va dam nghi dam lam, dam chiu trach nhiém truéc nhiém vu dugc giao deé
phan dau thyc hién thang loi muc ti€u, chi ti€u phat trién Kinh té-xa hdi trén dia

ban x4 nim 2020 va cac nim tiép theo.

Trén day la Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tdic cdi cach hanh chinh
nam 2019 va phwong hwong nhiégm vu nam 2020. UBND xda Qudng Thdi bdo
cdo Phong Ngi vu huyén, Uy ban nhdn ddn huyén, rdat mong nhdn dwoc sw
quan tim chi dao dé cong tic cdi cach hanh chinh ciia xa hoat dpng ngay cang
tot hon, higu qud nham gdp phan thuc hién hodn thanh nhigm vu cia dia

phwong di dé ra.l.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN

- UBND huygén; 5
- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- Thuong vu Bang uy xa,
- TT HDND x4;

- CT, PCT UBND xa;

- Cac ban nganh cip x3;
- Luu VT.
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