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KE HOACH

Duy tri 4p dung va cai tién H¢ thong Quan Iy chit lwong theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhin dén
x4 Quang Thai nam 2020

Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 churc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh
vé viéc xay dung, 4p dung, cong bo, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
phti hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac
co quan hanh chinh nhé nude trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngay 11/5/2017 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh danh muc TTHC dugc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co
ché mot ctra, mot cua lién thong tai B¢ phan tiép nhén va tra két qua cia UBND
cac xa phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hug;

Thue hién Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 26/12/2017 cta Uy ban nhan
dan huyén Quang Dién “vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
huyén Quang Dién”, Uy ban nhan dan xi Quang Thai xdy dung ké hoach cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu , , q

- Nang cao hi¢u qua 4p dung H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va cac bd phan
true thuoc UBND xa.

- Nang cao y thuec, trach nhiém cua do1 ngili can by, cong chirc trong viéc ap
dung hé thong quan 1y chét luong, dap Gmg yéu cau cia hé thng.

2. Yéu ciu: , ,

- Xac dinh rd trach nhiém trong viéc duy tri, ap dung, cai tien va nang cap H¢



théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho toan
thé can b, cong chirc cua UBND xa.

- Thanh vién Ban Chi dao 1SO, Pai dién 1anh dao chat luong (QMR), cac bo
phan va can bd, cong chirc phai thudng xuyén ra soat, cip nhat hé thong quan Iy
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015, kip thoi dé xuét stra doi, bd sung hé théng
khi c6 phét sinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
STT Noi dung B¢ phan Thoi gian
thue hién thuc hién
1 |Lap ké hoach duy tri, cai tién Hé théng Quan | Van ph(‘)ng 12/2019
Iy chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO | - Thong ké
9001:2015
2 | Xay dyng Muc tiéu chat lugng; chinh sach | Vin phong 02/2020
chat luong nam 2020 - Thong ké
3 | Ra soat chinh stra, bd sung cac quy trinh, quy | Tat ca cac Thuong
dinh phu hop cac van ban quy pham phap | bd phan xuyén
luat; xay dung, ban hanh lai cac quy trinh phu
hop vai1 ISO, tuan thu cac quy trinh thu tuc da
ban hanh.
4 | To chirc hop xem xét lanh dao vé Hé thong | Lanh dao 6/2020
quan 1y chat luong Uy ban
nhan dan
xa
5 | Xay dung ké hoach danh gia noi bd Van phong | 01/2020
- Thong ké
6 | Banh gia ndi bo BCDb ISO 09/2020
va cac bd
phan
7 | Hanh dong khic phuc sau danh gia BCD ISO, 10/2020
va cac bo
phan
8 |Bdo cdo két qua duy tri 4p dung va céi tién | Van phong |  12/2020
H¢ thong quan 1y chat luong - Thong ké




9 | Tham du cac 16p tap huan vé ISO theo cac | Tatcacac | Khico van
van ban chi dao can bo, ban chi dao
cong chtic cap trén

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong - Thong ké x4 theo ddi, don déc cac bo phan trién khai duy tri
ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac bd phan. Tham muu 1anh dao 1ap danh sach cur can bg, cong
chtrc tham gia cac 16p tap huan vé xdy dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2. Bo phan Tai chinh - K& toan x4 cAn dbi ngan sach 1ap du tru kinh phi phuc
vu cong tac cai cadch hanh chinh va 4p dung ISO.

3. Cac bg phan lién quan, toan thé can bo, cong chicc UBND xa can cur vao
chtic ning, nhiém vu dugc phan cong thuong xuyén ra soat sd lugng tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét Uy ban nhan dan xa theo Tiéu chuan ISO dé ap
dung, thyc hi¢n.

Trén day la Ké hoach duy tri dp dung va cdi tién H¢ thong qudn Iy chdt
lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Uy ban nhdn din xd
Quding Thdi nam 2020, Uy ban nhdn dén xa yéu cau cdc cdn bé, cong chire lién
quan nghiém tic trién khai thuwe hign./.
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