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XA QUANG THAI Dgc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 71/KH-UBND Qudang Thdi, ngay 04 thang 12 nam 2019
KE HOACH

V& viéc trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2020

Can ct Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020; Nghi quyét SO 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu
stra d6i, b6 sung mét s6 diéu cua Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11
nam 2011 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020; Can ct Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cta Chinh phi vé thuc hién co ché mot cra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 cta Tha tuéng
Chinh phu Vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cua
Bo truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot s6 quy
dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu V& thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

Can ctr Quyét dinh s6 2374/QD-UBND ngay 08 thang 10 nim 2016 cua
Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh chuwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
s6 02/NQ-TU ngay 20 thang 7 nim 2016 cua Tinh uy vé diy manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bo may nha nudc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020; Can ctr Quyét dinh s6 639/Qb-
UBND ngay 31 thang 3 nim 2016 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 cua tinh
Thira Thién Hué;

Uy ban nhan dan xa Quang Thai xay dung Ké hoach trién khai cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020 véi nhitng noi dung nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1.Tiép tuc day manh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nuée, giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua Chinh phu,
dam bao hoan thanh cac muc tiéu trong tdm: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may nha nuéc; xdy dung va ning cao chat luong
doi ngli can by, cong chuc; cai cach tai chinh cong; hién dai héa hanh chinh;
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

2. Pua CCHC la nhiém vu thuong xuyén, 1a nhiém vu quan trong trong
chuong trinh 1am viéc nam 2020 caa UBND x&, gép phan hoan thanh céc
Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2020;



3. Xay dung, nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chic ¢6 trinh do,
nang luc, pham chat, dao dtrc va tinh than trach nhiém, dam dwong va thuc hién
tét nhiém vu dugc giao; hoat dong cua can bg, cong chirc dugc klem soat va
danh gia ding thuc chat va dap ung yéu cau xay dung va phat trién trong thoi
ky do6i mai.

4. Tiép tuc ra soat chic ning, nhiém vy, quyén han caa can bd, cong
chtrc; dam bao su kiém soat va nang cao tinh chu dong cua chinh quyén dia
phuong, phat huy quyén 1am chu cua nhan dan, quyén giam sat ctia nhan dan doi
v6i hoat dong cua co quan nha nudc.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015. Phan dau 100% vin ban quy pham phéap luat dugc ban hanh, ra
soat diing quy dinh.

6. Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché
mot cira, mot cua lién thong ciia Uy ban nhan dan xi theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo truong, Cha nhiém Van
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh s6
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cia UBND tinh Thta Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran
thuoc tinh Thira Thién Hué va cac vin ban khac c¢6 quy dinh lién quan. Quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc cai cach co ban theo hudng
than thién, don gian, dung hen; dam bao muc d6 hai long cua nguoi dan va
doanh nghi¢p vé giai quyét TTHC dat trén 95%; mirc do hai long clia ca nhén, t6
chtrc dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh dat trén 90%.

7. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi;
trong giai quyét TTHC; phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

8. 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC tai hé thong xu 1y dich vu cong tap trung theo quy dinh cua cap
trén.

9. Cung cip day du thong tin trén trang thong tin dién tir x va cac phan
mém theo dang quy dinh. Trén 85% cac van ban, tai liéu dugc trao d6i trén moi
truong mang va ky sé day du; trén 95% can bo, cong chuc thudng xuyén su
dung hop thu dién tlr cong vu trong trao doi van ban, tai liéu.

10. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc quy trinh héa theo tiéu chuén

chat luong 1SO 9001:2015 theo hudng don gian, dé hiéu, dé thuc hién; dam bao
muc d6 hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép vé TTHC dat trén 95%; muc do
hai long ctia ca nhan, to chac ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh dat trén
90% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) xa.



11. Tang cudng cong tac kiém tra Ky cuong, ky ludt hanh chinh, gan voi
trach nhiém cua timg can b, cong chirc va ngudi dung déu co quan hanh chinh
nha nudc, Xt Iy nghiém doi voi can bg cong chire gdy nhiing nhieu, phién ha cho
cong dén va to chue khi dén giao dich.

12. Trién khai, thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu sta doi, b6 sung mot so dieu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu quy dinh ché d¢ tu chu, tu
chiu trach nhiém vé su dung bién ch¢ va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nudc. ’ 7

13. Tiep tuc duy tri viéc danh gia, xep loai cong tac CCHC cua Uy ban
nhan dan xi theo quy dinh caa cap trén. Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va céc hoat dong khac lién quan dén cai cach hanh
chinh. Gan viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac Thi
dua - Khen thuéng hang nam.

IILNHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, dieu hanh

- Tang cuong cong tac chi dao, didu hanh cia Pang dy, sy giam sat cua
HDND x4 va su phdi hop ciia cac ban nganh trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thu trudng co quan truc tiép phu trach, chi dao, to chuc trién khai thuc
hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thic phong
phu, da dang theo nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach. Céac thong tin
tuyén truyén vé CCHC phai phu hop véi tiing muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén
truyén, phd bién dén timg ddi tuong.

- Rasoat, sua déi cac ndi dung, tiéu chi chdm diém va phuong phap chdm
diém tai Quyet dinh s6 3130/Qb-UBND ngay 05/11/2019 cua UBND tinh quy
dinh danh gia, xep loai cong tac cai cach hanh chinh doi véi UBND céc xa, thi
tran. Tiep tuc triélj khgi thuc hién ¢ hiéu qua viéc danh gia, xép loai cong tac
CCHC cua xa, phan dau chi so cai cach hanh chinh cia UBND xa nam sau cao
hon nam trudc. ‘ w

.- Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc trién
khai va t6 chuc kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac chu truong, bién phap vé
CCHC va day manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO nham ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan
Iy ctia bd may nha nudc trén dia ban; nang cao nhan thirc, ¥ thirc chp hanh, ky
cuong, ky luat trong co quan nha nudc cia can bd, cong chic vé CCHC trong co
quan.

- T6 chuc lay ¥ kién ctia ngudi dan bang nhiéu hinh thirc dé dam bao chét
luong theo hudng dich vu cong, nham khic phuc nhitng vuéng mat, kho khan dé
nang cao tinh than trach nhiém dich vu déi voi cong dan va td chic.



-Tang cuong va thyuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cong tac CCHC; ky cuong, ky luat hanh chinh tai co quan bao dam
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach CCHC hang niam gin lién voi
tng dung cong nghé thong tin va ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 nhiam ning cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y cta b may nha nudc; chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao ¥ thirc
trach nhiém trong thi hanh céng vu cia can bo, cong chirc xi, dé kip thoi rat
kinh nghiém, chi dao khic phuc nhiing ton tai, han ché.

2.Céi cach thé ché

- Tiép tuc thyc hién Chuong trinh ké hoach xay dung van ban quy pham
phap luat; tiép tuc nang cao chat lugng cong tic tham muu, ban hanh vin ban
quy pham phap luat dam bao van ban quy pham phap luét ban hanh kip thoi, co6
chat luong, phit hop cac quy dinh phap luét va tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Tiép tuc ra soat hé théng hoa vin ban quy pham phép luat cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan xa nhém stra d6i, b6 sung, bai bo nhimg vin ban quy
pham phéap luat thudc tham quyén quy dinh khong con phu hop, chong chéo;
tang cuong cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép luat,
g6p phan tich cuc vao viéc xay dung va hoan thién hé théng phap luat dap tng
yéu cau cai cach hanh chinh, cai cach tu phép.

3.Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 ciia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sé diéu caa cac Nghi dinh lién
quan dén Kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 caa Chinh phu vé sira d6i, b sung mot sé diéu cia cac Nghi dinh lién
quan dén Kkiém so4t thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Vin phong Chinh Pha vé huéng dan nghiép vu kiém soat tha
tuc hanh chinh va cac van ban cia Uy ban nhan dan tinh vé Kiém soat thi tuc
hanh chinh; nham dua cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh ngay cang di vao
né nép, kiém soat chat ché viéc ap dung thu tuc hanh chinh méi theo quy dinh,
bao dam tinh hiéu qua, dang phap luat cac tha tuc hanh chinh, tao moi truong
thuan loi dé thiic day tang truong va phat trién kinh té - xa hoi ciia xa trong nam
2020. Thudng xuyén cong khai va cap nhat dung, day du, kip thoi thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa dang c6 hiéu luc thi hanh trén
Trang Thong tin dién tir ctia xa theo diing quy dinh.

- Nang cao chit luong glal quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa theo quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Bo truong, Cha nhiém
Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phua vé thuc hién co ché
mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thira Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
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theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran
thugc tinh Thira Thién Hué. Thudng xuyén ra soat dé nghi stra ddi, bo sung, bi
bo danh muc TTHC thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng thudc tham
quyén giai quyét cia UBND xa.

- Tiép tuc d6i méi phuong thirc 1am viéc cua Uy ban nhan dan xi; thuc
hién théng nhat va nang cao chit luong hoat dong cua co ché mot cira, mot cta
lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qia UBND x3; bao dam sy hai long
clia ca nhan, to chic vé phuc vu cta co quan hanh chinh cta xa dat trén 90%
trong nam 2020.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop véi cac co quan co tham quyén, gitra
cac bo phan chuyén mon, trach nhiém cua ngudi ding dau trong giai quyét
TTHC cho t6 chire va cong dan.

- Tiép tuc day manh cong tac ung dung céng nghé thong tin trong viéc
trao doi, chi dao, giai quyét thong tin trén moi truong mang (chinh thirc khong
st dung vin ban gidy) va can bo, cong chic sir dung thu cong vu 95%.

- Tiép tuc thyuc hién tét cong tac tiép nhan, xu 1y, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép. Vé quy dinh hanh chinh, nham nang cao chét luong
quy dinh hanh chinh, nang cao vai trd trach nhiém c4 nhan, t6 chic trong viéc tu
giam sat viéc thuc hién TTHC cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Niém yét tai bang niém yét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 danh muc va nodi dung cac quy trinh giai quyét thii tuc hanh
chinh dé nhan dan thuan loi tim hiéu va theo dai.

- Nang cao chét lugng hoat dong cia Bo phan TN&TKQ hién dai theo
huéng ting cudng co so vat chat, trang thiét bi, nang cao ning luc can bo va
chat lwong phuc vu nhan dan theo phwong cham “Than thién, dung hen, don
gian”, dam bao cac quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha Vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

4.Cai cach td chitc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc ra soat, xac dinh cu thé chirc ning, nhiém vu cia can bd, cong
chuc trén co s& do6 phan cong nhiém vu phu hop véi tung chirc danh, phat huy
co ché phéi hop trong co quan theo Quy ché 1am viéc cia UBND x3; dam bao
co quan nha nudc hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Tiép tuc cang cb, Kién toan co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai UBND x4 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018
cua Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé
quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.



- Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc hang nim
theo tirng chttc danh can bg, cong churc; theo nhiém vu va ngach cong chure. Chu
trong viéc bdi dudng kién thuc quan 1y nha nudc, phap luat, tin hoc, ky nang,
nghiép vu va kinh nghiém xtr 1y tinh huong thie hanh cong viéc tai cap xa.

5. Xay dung va nang cao chit lwgng doi ngii can b, cong chirc

- Xay dung ddi ngii can bd, céng chirc ¢6 co cau hop 1y, du trinh d6, ning
luc thi hanh cong vu, c6 ban linh chinh tri, tan tuy phuc vu nhan dan. Quy dinh
1d va dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau; co chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bo, cong chirc hoan thanh xuét sac nhiém vu va kién nghi Véi
cap trén thay thé nhiing can bo, cong chirc khong hoan thanh nhiém vu, vi pham
Ky luat, mat uy tin v&i nhan dan.

- Lam tdt cong tac dang ky nhu cau dao tao, boi dudng va t chirc cho can
bo, cong chirc tham duy cac 16p tap huan, bdi dudng dé nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu.

- Thuc hién tét cong tac danh gid, phan loai, khen thudng d6i véi can bo,
cong chuc theo quy dinh ctua phap luat. Viéc danh gia, phan loai, khen thudng
can bo, cong chiric phai theo cac tiéu chi cu thé, gan véi chat luong, hiéu qua
cong viéc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cia Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu
cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

- Tang cuong cong tac kiém tra nham nang cao trach nhiém, ky luat, ky
cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua can, bo cong chuc theo noi dung cua
Chi thj s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué vé tang cudng quan 1y cong tac to chuc bo may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy
tac tng Xir ctia can bo, cong chirc va ngudi lao dong lam viée trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué va cac
van ban co lién quan khac.

6.Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va thuc hién cac quy dinh caa Chinh phu
vé ché d6 tai chinh, xay dung quy ché chi tiéu noi bo cia Uy ban nhan dan x3
pht hop Véi tinh hinh méi, dang quy dinh caa phép luat, caa cap trén.

- Thuc hién tét co ché tu chu theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh pha vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi voi
cac co quan hanh chinh Nha nuéc, Nghi dinh s 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu sta d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phi1 vé bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh Nha nudc.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc xac dinh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cla co
quan 1a mét trong nhiing nhiém vy trong tim nham dap Gng yéu cau caa nhiém
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vu cai cach hanh chinh, phuc vu tét hon hoat d6ng cua co quan va giai quyét
cong viéc, nhu cau cia ca nhan, to chic. Trién khai c¢6 hiéu qua ndi dung hién
dai hoa hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin trong cac van ban cua cap
trén va nhu cau thyc té tai dia phuong.

- Tiép tuc day manh viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
Cua co quan; tiép tuc sir dung hiéu qua céc phan mém dung chung, cac phan
mém phuc vu coéng viéc, hé thdng thong tin diéu hanh tic nghiép nhu: Phan
mém xur 1y dich vy cong tap trung; thu dién tir cong vu; phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh; phén mém quan 1y can bo, cong chuc; trang thong tin dién tu;
trang thong tin diéu hanh tac nghiép; h¢ thdng theo doi ¥ kién chi dao va van
ban ban hanh; phan mém ding ky va phat hanh gidy moi qua mang; trlen khai &
ng dung chit ky s0 ; thyc hién khao sat mirc d¢ hai long bang phan mem va trién
khai thuc hién cé hleu qua cac phan mém khac duoc cip trén trién khai trong
nam 2020.

- Céan bo, cong chuc cua Uy ban nhan dan x4 thuc hién cung cap, dang tai
thong tin day du, dung quy dinh 1én cac phan mém, cac trang thong tin, hé théng
diéu hanh lién quan.

- Pam bao 100% danh muyc thi tuc hanh chinh cta xa giai quyét theo co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong dam bao quy dinh cia phap luat va cac
van ban cua cap trén.

- Bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét TTHC tai hé thdng xir Iy dich vu cong tap trung theo quy dinh
cua cap trén.

- Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 : 2015 vao hoat dong cua co quan.

- Trén 85% cac vin ban, tai liéu dugc trao dbi trén moi truong mang va ky
sb day du. Nhan 100% gidy moi duge phat hanh qua moi truong mang.

- Duy tri thuong xuyén trén 95% can bd, cong chirc xa c6 tai khoan hop
thu dién tir cong vu; trén 95% cén bg, cong chic st dung hé thong thu dién tu
cong vu phuc vu trong cong viéc; tién hanh ra soat va dé nghi cap mai hop thu
dién t&r cong vu cho nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach trong co quan.

- Tiép tyc tién hanh khao mtrc d6 hai 10ng clia c4 nhén, to chirc dén giao
dich tha tuc hanh chinh bang mot trong hai hinh thic (béng gidy hoac khao sat
tai kiosk thong tin) d6i véi B¢ phan tiép nhan va tra két qua UBND x4; can b9,
cong chuc truc tiép giai quyét TTHC nhdm nang cao hon nira chat lwong phuc
vu cua B phan TN&TKQ UBND xa.

- Phat huy vai tro cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan
dan xa trong tiép nhan, giai quyét va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
Thuc hién tét quy ché 1am viéc, giai quyét tét ché do, chinh sach cho d6i ngii
can b, cong chirc lam viéc tai bo phan theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat diéu Kién co so vat chat tai phong 1am viéc cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua, trang bi thém mot sé co sd vat chat thiét yéu phuc vu
hoat dong cua bo phan nham dam bao hiéu qua chat luong.

111.TO CHUC THUC HIEN



1. B6 phan Vin phong - Thong ké

Tham muu UBND x4, Chu tich UBND x3 céac van ban chi dao, diéu hanh
vé cai cach hanh chinh; tiép tuc cai cach té chuc bé may hanh chinh nha nuéc;
xay dung va nang cao chit lvgng ddi ngii can bd, cong chirc. Duy tri cai tién hé
thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cura,
mét cira lién thong xa. Tham muu cong tac ung dung cong nghé thong tin nhim
nang cao hi¢u qua cong cai cach hanh chinh.

2. B§ phan Tw phap - Ho tich

Tham muu UBND x3, Chi tich UBND xa céc vin ban Vé cdi cach thé
ché; cai cach thi tuc hanh chinh; kiém tra, ra soat hé thdng vian ban quy pham
phap luat va cac van ban khac cta cong tac cai cach hanh chinh.

3. Bo phan Tai chinh - K¢ toan

- Tham muu va phdi hop véi Vian phong UBND x4, bo phan Tu phap xay
dung ké hoach va bd tri kinh phi dam bao thuc hién cac hoat dong cai cach hanh
chinh, thuc hién linh vuc cai cach hanh chinh cong va cac van ban khac cua
cong tac cai cach hanh chinh.

- Trudc mat bé tri 30.000.000d (Ba mucoi triéu dong chan) cho cong tac
cai cach hanh chinh nim 2020. Ngoai ra, tiiy tinh hinh thuc té cy thé bd phan
Vin phong - Théng ké phéi hop vé6i bo phan Tai chinh - Ké toan tham muu dam
bao du kinh phi cho hoat dong cta cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 phu
hop.

4. Bo phan Vin hoa - Xa hoi

- Tham muu UBND x3, Cha tich UBND xi diy manh cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh; xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

- Thudng xuyén cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac tha tuc
hanh chinh, cac van ban chi dao diéu hanh cia UBND x4 trén trang thong tin
dién tr xa. Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh cia xa va tham muu cac
van ban khac cta cong tac cai cach hanh chinh.

5. Cac nganh, bo phén lién quan

- Tham muu cac van ban, céc tai li¢u va cac hoat dong khac phuc vu cong
tac cai cach hanh chinh.

- Phdi hop céac bo phan lién quan, chu dong trong xay dung cac vin ban
lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh. cung cip thong tin, s liéu khi co
yéu cau.

- Cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, la ti€u chi danh gié thi dua
hang nam ddi véi co quan, can bd, cong chirc. Yéu cau bo phan chuyén mon,
can b, céng chic can td chuc thyc hién nghiém tac, hiéu qua cac nhiém vu
CCHC theo quy dinh. Phan dau thyc hién tét Ké hoach CCHC nam 2020 nham
nang cao hon nira chi sb cai cach hanh chinh cua xa, phuc vu tdt hon nhu cau
giao dich tha tryc hanh chinh cta ca nhén, t6 chic, dap tng hg cau cua cai cach
hanh chinh trong tinh hinh méi; thuong xuyén thuc hién ché do thong tin bao
cdo thang, quy, nam (qua bo phan Van phong - Théng ké ) dé theo doi; dong



thoi ty danh gia, xép loai CCHC theo quy dinh cia UBND tinh, UBND huyén
va cac S¢, ban, nganh chuyén mon.

6. UBMTTQVN xi va cac doan thé cip xa

Can ctr nhiém vu cu thé, Uy ban nhan dan xa dé nghi Trudng cac doan thé
nghiém tac trién khai thuc hién. Chu dong xay dung ké hoach thuc hién cu thé,
trong d6 dé ra cac giai phap dé thuc hién nhitng nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2020 cda ban, nganh, linh vuc phu trach; trong d6 néu cac trong tam, trong
diém nhiém vu duoc giao va chu tri, phdi hop Vi cac bd phan lién quan va dé ra
giai phap dam bao thuc hién cé hiéu qua.

- Nguoi ding dau phai cha trong xay dung ké hoach giam sat, dong thoi
chiu trach nhiém trong viéc t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh ctia co quan,
phan cong nhiém vu rd rang cho can bg thuc hién.

- Nghiém tac thuc hién ché do thong tin bio cdo quy, nim; danh gia, xép
loai CCHC theo quy dinh cua UBND tinh, UBND huyén va cac S&, ban, nganh
chuyén mon.

Trén ddy la Ké hoach trién khai, theec hi¢n nhigm vu CCHC trén dia ban
xd ndm 2020. UBND xii yéu cau cdc ban nganh doan thé, cdc bé phdn, cdn bg,
cong chire chuyén mén té chirc thuc hién nghiém tic./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; >

_ Phong Nbi vu: CHU TICH |

- Thuong vu DBang uy xa; Neuot ‘8;;3; ban nhéin

- Thuong truc HDND x4; Email: .
- CT-PCT UBND xa: = quangthai.quangdien@th

uathienhue.gov.vn
- Cac ban nganh, doan the cap xa; Co.quan: Huyén Quing
- Luu:VT.

Dién, Tinh Thira Thién
Hué i

Chtrc vu: CHU TICH
Thoi gian ky: 11.12.2019
14:58:21 +07:00

Lé Ngoc Bao



(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC
CAC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
IKH-UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 cua UBND xd Qudng Thdi)

Noi dung n Z . x Bo phan, NguwoiB§ phan, Nguwai| Thoi gian thuc
TT CCHC Nhiém vu cu the San pham phu tréch phéi hop hién

- Ké hoach kiém tra
CCHC, - Quy 1/2020

Xay dung ke hoach Ve tw kiem | p oy ja0 4 S Cac don vi lién

tra CCHC, ty kiém tra cong vu vaj, . Van phong

L Lk e 1A kiem tra quan

cac ké hoach c6 lién quan , 7
- Bao cao két qua kiém - Hang quy
tra

. Chi dao, diéu - Xay dung k& hoach
hanh cai cach tuye an vé < \
yén truyeén vé CCHC ]
hanh chinh g . |Vén hoa —xa hol Van phqng, Tu Trong ndm

- Tuyén truyén trén dai phap
truyen thanh

Thuc hién tuyén truyen ve CCHCE Lé)pg ghép tuyén Van hoa —xa hoi| Cac ban, nganh
truyén tai cac hoi nghi, c6 lién quan
giao ban; lap dat hé Trong nam
thong pano, ap
phich....

Xay dung ké hoach CCHC nam |K¢ hoach, Bao cao Vin phong Tu phap, Quy 1V/2020

2021,

VHXH, Tai




chinh

Xay dung ké hoach khao sat mirc [Ké hoach, Quyét dinh | Vin phong,
d0 hai 1ong cua cong dan, td chiclcong bd A A wih : , :
: g g g Bo phan tiép Cac_:Anganh co Hang quy
nhan va tra két | lién quan
qua hién dai
X4y dyng ké hoach tuyén truyén [Ké hoach, Bao céo < . Cac nganh c6 ,
CCHC ndam 2021 Vén phong lién quan Quy V72020
- Ké hoach kiém tra , ‘
Tu kiém tra van ban QPPL van ban QPPL; Tu phap Ca(,: b.%n’ nganh Trong nam
. co lién quan
- Bao céo tu kiém tra.
To chic theo ddi, ddnh gid thif,, .+ .
. hs e 12 > .. |Bdo cdo vé cong tac thi . .
Cai cach thé [hanh cac van ban cua Hoi dongha‘mh vin ban cia Céc ban, nganh
ché nhan dan, cdc van ban cua CérpHDND v cAc vin ban Tuphdp  [c6 lién quan, cac| Trong ndm
trén, viéc thuc hién cac quy ché)f . thon
. a2 khac
quy udc, huong woc trén dia ban.
Xay dung ké hoach kiém soat thu [Ké hoach kiém soat Céc ban. neanh
tuc hanh chinh nam 2021 tha tuc hanh chinh Van phong > oal, g Quy 1V/2020
< c6 lién quan
nam 2021
Xay dung ké hoach ra soat thu  |[Ké& hoach ra soat thi - . Céc ban, nganh ,
tuc hanh chinh 2020 tuc hanh chinh Vin phong c6 lién quan Quy 1/2020
Thuc hién cong bo cong khai thu |[Cong khai quyét dinh TAt ca cac bd ’ ‘
tuc hanh chinh cong bl th tuc hanh | phan chuyen | C4 Dam nganh | o am
chinh ctia chu tich 5 co lién quan

UBND tinh tai b phan

mon
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Cai cach
TTHC gin
véi thuc hién
co ché mot
cwra, mot ctira
lién thong

tiép nhan va tra két qua)

Tiép nhan va phan loai cac phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh,
thuoc pham vi, tham quyén quan

Xir 1y, chuyén phan
anh kien nghi dén co

B6 phan tiép

Céc ban, nganh

dai77

lién quan

Iy cia UBND, cha tich UBND thj Lo | nhan va tra két Y e Trong nam
T 2 . . X quan nha nudc c6 tham T co lién quan

tran va chuyén phan anh, kién uvan qua thi tran
nghi cho cac bd phan chuyén auy
mon lién quan xur 1y theo quy
dinh.
Tuyén truyén vé hoat dong kjém Cac tin bai, tai cac Van phong, Tu
soat thu tuc hanh chinh va ket |cugc hoi nghi, Thong | phap, VHXH
qué.tlékp n’han XU 1}'/ phé}n anh }(1éntln trén Loa truyén Bo phan tiép |Van héa —xa hdi| Trong nam
nghi vé cac quy dinh hanh chinh. thanh AN s LA

nhan va tra keét

qua hién dai

Thuc hién lién thong cac TTHC [Trién khai thyc hién B phan tiép
Mai dugce cong bo sau don gian  day du theo van ban nhan va tra ket Trong nam
hoa dat két qua chi dao gua hién dai
Tu kiém tra va 1ong ghép voi quy Bién ban kiérp tra va
trinh danh gia ndi bo doi véi cac bién ban, phieu két qua
linh vuc thyc hién TTHC tai danh gia noi bo
diém giao dich “Mot cira hién Cac bo phan co6 Quy 111/2020
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Nim 1o chuc nang, nhi¢m vy,
co cau to chirc, bién ché va quy
ché lam viéc cua cac ban, nganh
theo Nghi dinh cua Chinh phu
va van ban huéng dan cua co
quan c6 tham quyén

Tiép tuc ra soat, stra ddi, bd

Bé tri dung s luong
bién ché va chuc

Céc ban, nganh

o oz ‘ 5 i 4 Van phon A : S
Cz}1 caAch tf’ sung quy dinh vé chite nang, nang, nhiém vu cu thé phong ¢6 lién quan Thuong xuyén

chitcc bo may | T . cho cac b phan

nhiém vu, quyén han vé chuyén T

) ; s, chuyén mon

mon theo hudng dan cua co

quan c6 tham quyén; kién nghi

Xt Iy cac nhiém vu con chong

chéo, trung 1ap.

Xay dung va t6 chic thuc hién kéKé hoach dao tao, boi Céc ban. nednh

hoach dao tao, boi dudng CBCC |dudng CBCC ndm Vian phong doélr; thgé | Trong nam

theo ké hoach nam 2020. 2020.

Tang cuong cong tac kiémtra  [Bién ban tu kiém tra, Céc ban. neanh
Xay dung cong vy; xict chat ky luat, ky bao cao ket qua kiem Vian phong doér; thgé | Trong nam
ning cao chatlcuong hanh chinh. tra.
lu:q’ngAd(f)Ai ngii Cap nhat thuong xuyén phan Bién ban phan loai
can b cong  \mém quan Iy CBCC; danh gia  [CBCC o Céc ban, nganh, )
chuc phan loai CBCC dam bao chinh Van phong Trong nam

xac, khach quan, trung thuc theo

quy dinh va chu trong hiéu qua

doan thé
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cong vi¢c, Xur ly nghi€ém nhiing
truong hop vi pham.

Tang cudng cong tac ty Kiém tra

Bién ban kiém tra, bao

Céc ban, nganh,

cong vu; Xiét chat ky luat, ky céo kiém tra Van phong Ny Trong nam
\ . doan thé
cuong hanh chinh.
Lap du"tru kl;nh p,hl quan ly,, v Du tru kinh phi va X, Van phong, Tu <
dung va quyét toan kinh phi dam uvét toan kinh phi K¢é toan hé Trong nam
bao cong tac cai cach hanh chinh auy P phap
Cai cach tai [Ban hanh va trién khai thuc hién |Quy ché chi tiéu noi bd Lo Céc ban, nganh, )
, n % X 1s iAo Aiba Ké toan A Trong nam
chinh cong [tot quy ché chi ti€u noi bé. doan thé
2 1 I4 h' ~ 4 n /‘\ ~ A /( 2 1 i .
Quan y hi€u qua nguon ngan Nlemﬂyet pang uong, o Céic ban, nganh, )
sach nha nudc; cong khai minh  |phu cap hang thang K¢ toan dodn the Trong ndm
bach tai chinh cong. trén bang tin
Cung c0, nang cao chat luong va 5y a1 qua moi
hiéu qua hoat dong cua cong . ) 1A = . .
oY, truong mang, ty 1€ van < \ Cac ban, nganh, <
thong tin di¢n tu, tang ty I¢ cac , 2 Vian phong N Trong nam
Cpaaitia 2. [ban trao d6i qua mang doan thé
van ban, tai li¢u dugc trao doi 13 100%
. ua mang.
Hién dai héa | o "eNd
nén hanh [Trién khai cac tng dung phan ~ |Phan mém quan ly . .
, A aea L, R I DO U < . Cac ban, nganh, -
chinh mém di¢n tu trong thuc hién congcdng viéc; phan mém Vian phong <k Trong nam
Iy o doan thé
Viéc bao hiém dién tu...
Pam bao hoat dong hiéu qua cua [100% dugc cap nhap | Bo phantiép | -, .
- A A A o LA 5 N o A A A A <. 4, |Cac ban, nganh, <
diém Tiep nhan va tra két qua  |va giai quyet trén phan| nhan va tra két a3 Trong nam
. . 5 I \ 1A . doan thé
hién dai méem mot cira qua hién dai

14



Cap nhat tin tic va quan ly trang

Trang thong tin dién tu

Céc ban, nganh,

hé thong QLCL 1SO 2009:2015

thong tin dién tuor xa Vén héa—xa hol doan Trong ndm
Ban hanh ké hoach g dung Ké hoach, bao céo Vin phon Céc ban, nganh, Trone nim
CNTT nam 2020 pRORE doan thé &

Xay dun, duy tri ap dung, cai ticn|Ké hoach, bao cao Van phong Cacdboa;:; gﬁéanh, Trong nim
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