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Nhitng thanh qua to 16n d6 khong thé co duge néu khong dua trén nhitng nguyén tic co
ban cua Hién chuong Lién Hop Qudc, khong thé dat dugc néu khong c¢6 Lién Hop Qudc -
“Trung tdm diéu phbi hanh dong chung cia cac qudc gia”.

Thé giéi dang dung trudc nhiing thach thirc chua timg c6 tién 1¢. Pai dich COVID-19,
cung voi bat 6n, xung dot, canh tranh nudc 16n, chinh tri cuong quyén, bién d6i khi
héu... dang de doa nén hoa binh va phat trién bén viing cua cac dan toc.

Viét Nam c6 cau: “Lua thir vang, gian nan tht suc”, thuc tai cang cam go, thir thach,
chung ta cang can doan két, hop tac, ting cuong chi nghia da phuong véi trung tam 1a Lién
Hop Quéc, nghiém tic tuén thu Hién chuong va luat phap quéc té, triét dé ton trong doc lap,
chu quyén, toan ven lanh thd cua mdi qubc gia; ddt con nguoi ¢ trung tAm cta moi nd luc
phat trién dé khong ai bi bo lai phia sau.

Thua quy vi,

Trai qua nhiéu thap ky d4u tranh vi chan 1y “khong c6 gi quy hon doc lap tu do” va 35
nam thyc hién tién trinh D61 méi, 14y nguoi dan 1am trung tdm, ngdy nay Viét Nam dang tir
tin phat trién nang dong, tai co cAu sdu rong nén kinh té, chu dong hoi nhap quéc té, tham gia
¢ trach nhiém tai nhiéu dién dan da phuong, nhét 1a Lién Hop Quéc, phén dau vi muc
tiéu dan giau, nudc manh, cong b:;”mg, dan chu, van minh.

Bang nd luc ctia minh va hop tac véi nhiéu qudc gia, t6 chirc qubc té, dén nay, ching toi
da co ban kiém soat dugc COVID-19, timg budc phuc hdi da phat trién nhanh nén kinh té.

Chung t6i trin trong cam on cac nude da danh tin nhiém cao bau Viét Nam 1a Uy vién
khong thuong truc Hoi ddng Bao an Lién Hop Qudc va dang nd lyc hét sirc minh hoan thanh
t6t nhat trong trach nay. Pong thoi 13 Chu tich ASEAN nam 2020, Viét Nam cung cac thanh
vién nd luc x4y dung Cong dong ASEAN doan két, tu cudng, thinh viong.

Nhan din Viét Nam quyét tim cung tit ca cac dan toc trén thé gidi gin gitt hoa binh, thuc
hién thanh céng cic Muc tiéu phat trién bén vimg SDG 2030 va 14 co Viét Nam sé& tung bay
thém tai nhiéu Phai bo gin giit hoa binh ciia Lién Hop Qudc trén toan cau.

T6i tin rang voi quyét tim cao va nd lyc manh mé ching ta s& cing nhau xdy dung thé
gidi hoa binh va tuong lai twoi sdng cho hdm nay va mai sau.

Xin tran trong cam on!”

Nguoén: baochinhphu.vn
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PHO THU TUONG CHINH PHU:
200 THU TUC HANH CHINH KET NOI CO CHE
MOT CUA QUOC GIA

Phét biéu tai Phién hop 1an thr 7 cua Uy ban Chi dao qudc gia vé Co ché mot cira
ASEAN (ASW), Co ché mot ctra quoc gia (NSW) va tao thuan loi thuong mai (Uy ban
1899), dién ra sang ngay 22/9, Phé Thu tuéng Chinh phii Pham Binh Minh, Chi tich Uy ban
danh gia cao nd luc cia cac bo, nganh lién quan trong viéc trién khai cac nhiém vu duoc giao,
dat dugc nhirng két qua tich cuc, vdi tinh than tao thuén loi cho xuét nhap khau, nhat 1a hang
hoa nong san.

Tinh dén hét thang 8/2020, di c6 200 thu tuc hanh chinh caa 13 Bo, nganh duogc két ndi,
tang 12 thi tuc so véi ndm 2019, véi trén 3,2 triéu hd so va trén 40.000 doanh nghiép.

Ngoai ra, cdc BO, nganh d3 xay duyng méi va di hoan thanh kiém tra két ndi, dang chuan
bi trién khai chinh thtrc 14 thu tuc hanh chinh méi cia Bo Cong Thuong (6 thu tuc), Bo Quéc
phong (6 thi tuc), B Y té (2 thi tuc); xdy dung méi va dang trong qua trinh kiém thir ddi véi
9 thi tyc hanh chinh méi cia Bo Y té.

Vi co ché ASW, Viét Nam ciing da két ndi thém véi 5 nuéc ASEAN gom: Brunei,
Campuchia, Myanmar, Lao va Philippines, nang tong sd thanh vién da két ndi 1én 9 nudc.
Téng s6 chirng nhan xuat xa (C/O) tiép nhan tir cac nuéc ASEAN dat trén 179.000 trong khi
tong s6 C/O giri sang cac nudc ASEAN 1 trén 263.000.

Viét Nam ciing dam phan dé trao d6i ching nhan xuat xt v6i Lién minh kinh té A - Au;
trao ddi thong tin C/O dién tir véi Han Quéc va New Zealand.

Cong tac kiém tra chuyén nganh tiép tuc dat duoc két qua tich cuc, trong dé ty 18 cac 16
hang xuit nhap khau phai kiém tra chuyén nganh tai giai doan thong quan giam tir 33%
xubng con 19%.

Cidc Bo, nganh ciling da tap trung ra soat, loai bé chong chéo trong kiém tra chuyén nganh;
ra soat, cat giam danh muc hang héa ciing nhu tiéu chuan, quy chuan nhém hang phai kiém
tra chuyén nganh.

Cic Bo, nganh da c6 nhiéu nd luc trong ra soat, xay dung vin ban phép luat vé quan 1y va
kiém tra chuyén nganh; dién ttr hoa thi tyc kiém tra; d6i méi cong tac kiém tra; ra soat cac dia
diém kiém tra chuyén nganh tap trung; xa hoi hoa hoat dong kiém tra chuyén nganh. ..

Bo Tai chinh da hoan thién, trinh Chinh pht phé duyét Dé 4n Cai cach mo hinh kiém tra
chat luong, kiém tra an toan thuc phim d6i voi hang hoa nhap khau, tp trung vao nhirng noi
dung: Pon gian héa, chuan héa, théng nhét quy trinh, thu tuc kiém tra chit luong, kiém tra an
toan thyc pham; ap dung chuyén doi phuong thirc kiém tra chat lugng. ..

DPong thoi, mo rong ddi twong mién kiém tra chat luong, kiém tra an toan thuc pham;

nang cao tinh tudn thu cua doanh nghi¢p, bdo dam vai tro kiém sodt cua cac co quan quan ly
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Nha nuéc théng qua viéc ap dung nguyén tic quan 1y rui ro trong kiém tra chat luong, kiém

tra an toan thuc pham ddi véi hang héa nhap khau va thuc hién kiém tra ngiu nhién khong
qua 5% dé danh gia tuan thi phap luat.

V& nhiém vy trong thoi gian téi, Pho Thi tuéng Chinh phu dé nghi cac Bo, nganh tiép tuc
ra soat, xay dung ké hoach trién khai cac nhiém vu dugc giao con lai.

Bo Tai chinh xay dung D¢ an trinh Thu tuéng Chinh phu vé kiém tra chit lugng an toan
thuc phim ddi voi hang hoa nhap khau; phdi hop véi cac Bo, nganh xay dung DéE an phat
trién hé théng cong nghé thong tin phuc vu trién khai co ché ASW va NSW dé bao dam thyc
hién thu tuc hanh chinh muc d6 4; thiét 1ap co ché va ddy nhanh chia sé dit liéu dién tir nham
t6i uu hoa viéc s dung co ché NSA theo hudng tao thuan loi, gidm chi phi cho cac doanh
nghiép trong viéc thuc hién thu tuc.

B6 tri d6i ngii nhan lyc pht hop dé phdi hop chit ché véi Tong cuc Hai quan trong qua
trinh két ndi va van hanh thu tuc dién tir; kip thoi gidi quyét nhimg vudng mic ciia doanh
nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc ban hanh danh muc hang hoa kém ma HS, ti€u chuén, quy chuan k¥ thuat dbi véi
nhirng mat hang thudc trach nhiém quan 1y ctia cac B9, nganh.

Nguoén: baochinhphu.vn

NAM 2021, HAU HET CAC DICH VU CONG
PUQC CUNG CAP TRUC TUYEN MUC PO 4

Vin phong Chinh pht ¢6 Thong bao két luan ctia Thii twéng Chinh phi Nguyén Xuan
Phtc tai Hoi nghi truc myén Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir véi cac Ban Chi dao xay
dung Chinh phii dién tir, Chinh quyén dién tir B, nganh, dia phuong ngay 26/8/2020.

Pé phat trién Chinh phii dién tir, chuyén d6i s6 qudc gia giai doan méi, Thir tuéng Chinh
phu yéu ciu cac B9, nganh, dia phuong tap trung trién khai ngay cic nhiém vy trong tam.

Bo Thong tin va Truyén théng hoan thién dy thio, trinh Tha twéng Chinh phii ban hanh
Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng dén Chinh phu s giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030 trong Quy III nim 2020, bao dam phu hop xu thé phat trién cua thé gisi
va dac thu cua Viét Nam.

Vé cung cip dich vu cong truc tuyén, Thu twéng Chinh pha yéu cau cac Bo, nganh, dia
phuong khan truong cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4, it nhat dat muc tiéu 30%
trong nam 2020, theo huéng str dung cac nén tang ding chung dé tiét kiém chi phi, thoi gian,
phan ddu niam 2021, hau hét cac dich vu cong dugc cung cdp truc tuyén muc do 4. Hing
thang, B6 Thong tin va Truyén thong thong ké ty 16 cung cp dich vu cong truc tuyén mirc do
4 cua timg B0, dia phuong dé don ddc trién khai.
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Péng thoi, tap trung tai cdu tric quy trinh, cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lam
co so xdy dung, hoan thién dich vu cong truc tuyén dé tich hop, cung cép trén Cong dich vu
cong qudc gia; thyc hién két ndi Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir cap
B, cap tinh véi Hé thong thu thap, danh gia viéc sir dung thong tin va dich vu cong truc
tuyén do Bo Thong tin va Truyén thong xay dung, quan 1y dé danh gia hiéu qua sir dung dich
vu cong truc tuyén cua cac Bo, nganh, dia phuong. Bo Thong tin va Truyén thong can co
phuong an 16 rang, bao dam khong 4ch tic, tranh ldng phi.

V& cac nén tang, ha ting Chinh phu s, cac B9, nganh, dia phuong hoan thanh xiy dung
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap B9, cap tinh trong thang 10 nam 2020 va két ndi véi
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia; trién khai bién phap giam sat, diéu hanh an toan,
an ninh mang tip trung va két ndi voi Trung tAm Giam sét an toan khong gian mang qudc gia
trong nam 2020.

Vé viéc trién khai chuyén d6i s, Thu tuéng Chinh phu yéu ciu cac B, nganh, dia
phuong khén truong xay dung, trién khai cac chién lugc, chuong trinh, ké hoach, dé& an
chuyén doi sd, trong do6, 16ng ghép cac ndi dung Chinh pha dién tir, chinh quyén dién tir,
Chinh phu sd, chinh quyén sd, d6 thi thong minh va kinh té s6. Hoan thanh trong Quy III nim
2020; duy tri, tiép tuc phat trién cac hoat dong truc tuyén, ing dung céng nghé thong tin trong
moi mat doi séng kinh té - xa hoi sau thoi gian dich bénh COVID-19 dé chuyén sang mot
trang thai binh thudng moi, khi cac hoat dong ciia mdi co quan, t6 chirc duoc chuyén dan 1én
moi trudng sd, dwa nén tang cong nghé sb.

Bo Thong tin va Truyén thong khan truong xay dung, cong bb Bo chi s6 danh gia mirc do
chuyén d6i sb ctia qudc gia, tmg nganh, timg dia phuwong trong nam 2020. Bat dau tir nim
2021 thyc hién danh gia, cong bd xép hang chuyén d6i sé cua cac Bo, nganh, dia phuong
hang nam; chu tri, phdi hop véi cac BY, co quan lién quan ra soat, tong hop, dé xuit bd sung
quy hoach va thanh 1ap cac khu cong nghé thong tin tap trung, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu
xem xét, quyét dinh.

Dong thoi, chil tri, phdi hop véi Bo Giao duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hd1, Bo Noi vu va cac B9, co quan lién quan nghién curu, xay dung Pé 4n dao tao va phat
trién ngudn nhan luc chuyén ddi sé Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030, bao
dam phu hop véi cac nhiém vu, giai phap néu tai Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020
ctia Thi twéng Chinh phu, trinh Thi tuéng Chinh pht xem xét, quyét dinh; chu tri, phdi hop
v6i cac Bo, co quan lién quan xay dung Dé an hd tro cho cac to chirc, doanh nghiép trién khai
chuyén d6i sd, trinh Thu tuéng Chinh phu xem xét, phé duyét.

Bo Noi vu ch tri 1am viée v6i Bo Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan vé
phuong an kién toan, nang cAp don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin thanh cac don vi
chuyén trach vé chuyén doi sb tai cac bo, nganh, dia phuong, bao cao Thil tuéng Chinh phi
xem xét, quyét dinh.

Nguon: baochinhphu.vn
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BO NOI VU: KIEN NGHI
THANH PHO HO CHI MINH CAN NHAC VIEC
TO CHUC HOI PONG NHAN DAN TP. THU PUC

Tai Hoi nghi 1ay y kién dong gép hai P& an mo hinh chinh quyén do thi va sap xép don
vi hanh chinh cdp huyén, xi ctia TP. H6 Chi Minh dién ra ngay 19/9, Chu tich Uy ban nhan
dan TP. H5 Chi Minh Nguyén Thanh Phong cho biét, trén co s& cic quy dinh hién hanh,
Nghi quyét ctia Trung wong vé tinh gon t6 chirc bd mdy, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
nha nudc; dong thoi thuc ddy su phat trién cta TP. H6 Chi Minh trong giai doan m&i, TP.
Hb Chi Minh di xay dung 2 dé an. D6 1a: Dé an khong t6 chire Hoi dong nhan dan quan,
phuong (tén cii 12 Dé an td chtirc mé hinh chinh quyén dé thi tai TP. H6 Chi Minh); dé an
sap xép don vi hanh chinh cdp huyén, cap xi giai doan 2019 - 2021 (trong d6 16ng ghép Dé
an thanh 1ap TP. Thu Dtrc).

Hai Dé an nay di dugc Bo truong B Noi vu va cac Bo, nganh Trung wong co ban tng ho
tai phién hop ngay 11/9.

Thu trudng BO Noi vu Tran Anh Tuén cho biét, trong Dé 4n ¢6 thé c6 diém vuong, diém
chua r5... nhung cac ndi dung méi trong Dé 4n 1a co ban thong nhat. Can luan giai chi tiét
hon khi trinh ra céc cip c6 thAm quyeén.

Trén co s& cac gop ¥, thao luan TP. HS Chi Minh va B Noi vu s& hoan thién Dé an dé
trinh Chinh phu xem xét.

Ciing theo Thtr truong Tran Anh Tuan, khi Quédc hoi c6 Nghi quyét thong qua, Chinh phu
s& xay dung Nghi dinh d& TP. H5 Chi Minh trién khai thuc hién cac Dé an, dam bao tién do
theo yéu cau 1a 11/7/2021 phai bat tay thuc hién. Vi thé, thoi gian tir day dén thoi diém d6 sé
c6 rat nhiéu viéc cho ca thanh phd va cic B9, nganh Trung wong.

Theo Thir truéng Tran Anh Tuén, trong D& 4n sap xép lai cac don vi hanh chinh cap
huyén, x4 c6 16ng ghép ndi dung thanh 1ap TP. Tha Puc truc thudéc TP. H6 Chi Minh.

Ban chat viéc nay ciing 1a sap xép don vi hanh chinh cdp huyén trén co so sap nhap ba
don vi 1a quan 2, quan 9 va Thu Pric, t6 chirc lai thanh thanh phd.

Ban chat ciia TP. Thu Pic ciing chi ngang cip huyén, c6 diéu quy mé va mirc d6 d6 thi
cao hon cac quan va thi xi. Do d6, néu TP. H6 Chi MInh giit quan diém t6 chic Hoi dong
nhan dan TP. Hb Chi Minh thi s& c¢6 d6 vénh vé6i “Dé an khong t6 chirc Hoi dong nhan dan
cap quén, phuong”.

“Van dé nay can nghién clru, luan giai lam sao dé khi dua vao thuc hién dam bao duge
tinh dong bo, théng nhét gitra cac cip don vi hanh chinh véi nhau”, Thir truéng Tran Anh
Tuan ban khoan. ..

Nguon: viethamnet.vn
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CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
CHUNG NHAN TEN PINH DANH TU NGAY 01/10/2020

Cap gidy ching nhan tén dinh danh 1a tha tuc hanh chinh méi dugec B6 TT&TT ban hanh.
Tir ngay 01/10/2020, c4 nhén, to chirc c6 thé thuc hién thu tuc niy truc tuyén tai Hé thong
quan 1y tén dinh danh qudc gia, Cong dich vu cong.

Theo Danh muyc thu tuc hanh chinh mdéi ban hanh, bi bai bo trong linh vuc an toan thong
tin thuéc pham vi chirc quan 1y cuia B6 Thong tin va Truyén théng vira dugc BO ban hanh tai
Quyét dinh s6 1545/QD-BTTTT, c6 3 thit tuc duge ban hanh méi va 3 thii tuc bi bai bo.

Cu thé, déu la cac thu tuc hanh chinh cép Trung wong, 3 thu tuc hanh chinh méi dugc Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh gém c6: Cap gidy chimg nhan tén dinh danh; Cap lai
gidy chimg nhan tén dinh danh; Gia han gidy ching nhan tén dinh danh.

Ba thu tuc hanh chinh bi bai bé cling 1a cac thu tuc hanh chinh & ca”'lp Trung wong, bao
gdm: Cap mi sd quan 1y cho nha cung cdp dich vu quang céo bang thu dién tir, nha cung cap
dich vu quang c4o bang tin nhin, nha cung cip dich vu tin nhin qua mang Internet; Gia han
ma s6 quan 1y cho nha cung cép dich vu quang céo bang thu dién tir, nha cung cap dich vu
quang cao bﬁng tin nhén, nha cung cép dich vu tin nhin qua mang Internet; B4do cdo dinh ky
ctia nha cung cip dich vu quang cdo bang thu dién tir, nha cung cap dich vu quang céo bang
tin nhin, nha cung cip dich vu tin nhin qua mang Internet, doanh nghiép vién thong di dong.

Ké tir ngay 01/10/2020, thoi diém Quyét dinh sé 1545/QD-BTTTT c6 hiéu luc thi hanh,
n6i dung thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 1361/QD-BTTTT ngay 16/8/2018 cua B
Thong tin va Truyén thong vé cong bd “Bo thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan
Iy ctia B6 Thong tin va Truyén thong” bi bii bo.

Viéc Bo Thong tin va Truyén thong cong bd danh muc céac thu tuc hanh chinh méi va tha
tuc hanh chinh bi bii bé ké trén 13 nham thuc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 91/2020/ND-
CP vé chdng tin nhédn rac, thu dién tir rac, cudc goi rac, duoc Chinh phu ban hanh ngiy
14/8/2020 va c6 hi¢u lyc tir ngay 01/10 toi.

Vé viéc cap tén dinh danh cho cac ca nhan, to chirc, Nghi dinh s 91/2020/ND-CP di quy
dinh mot trong nhitng nguyén tic gl tin nhin quang cdo, goi dién thoai quang cdo 1a chi
duoc giri, goi khi di dugc cap tén dinh danh va khong duoc phép st dung s6 dién thoai dé giri
tin nhin quang cdo hodc goi dién thoai quang cio.

Lién quan dén viéc nay, doanh nghiép cung cép dich vu vién théng, dich vu Internet, t0
chure thiét 1ap mang vién thong dung riéng co trach nhiém xay dung, két ndi hé thong ki thuat
quan 1y tén dinh danh ctia minh t&i Hé théng quan 1y tén dinh danh qudc gia; ngin chian ngudi
quang c4o gui tin nhin st dung tén dinh danh khong do Bo Thong tin va Truyén thong cip.

La hé thong c6 chirc ning quan 1y, luu trit tén dinh danh trén pham vi toan qubc, Hé théng
quan 1y tén dinh danh quéc gia do Bo Théng tin va Truyén thong xay dung, van hanh. Thoi


https://ictnews.vietnamnet.vn/vien-thong/chinh-phu-ra-nghi-dinh-chong-tin-nhan-rac-thu-dien-tu-rac-cuoc-goi-rac-261642.html
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gian toi, moi t6 chirc, c4 nhan c6 thé tra ciru thong tin vé tén dinh danh trén Hé thong nay
dudi hinh thire truc tuyén tai dia chi: tendinhdanh.ais.gov.vn...

Tai Quyét dinh s6 1545/QD-BTTT, Bo Thong tin va Truyén thong ciing hudng din cuy thé
cac thuc hién 3 thu tuc hanh chinh méi trong linh vuc an toan thong tin thudc pham vi chirc
ning quan 1y ctia Bo. Trong d6, dang chu ¥ 1a cac ¢4 nhan, t6 chirc c6 thé thuc hién nhing tha
tuc nay truc tuyén tai HE théng quan 1y tén dinh danh qubc gia tai
tendinhdanh.ais.gov.vn, Céng dich vu cong. Ngoai ra, cac ca nhan, td chirc cling co thé chon
phuong thitc ndp hd so gidy qua dich vu buu chinh vé Cyuc An toan thong tin, Bo Thong tin
va Truyén thong.

Nguon: ictnews.vietnamnet.vn

BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG:
PAY MANH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MQT CUA

Bo Tai nguyén va Mai truong da ban hanh Quy ché tiép nhan, thim dinh ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong cua bo.

Theo d6, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan duoc quan 1y tap trung,
théng nhét tai Van phong mot ctra; cd nhéan, td chirc dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh
chi lam viéc véi can bo, cong chire, vién chuc duge giao nhi€ém vu lam dau moi tiép nhan va
tra két qua tai Vin phong mot cira; giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan
tién, dGng phap luit, cong bang, binh dang, khach quan, céng khai, minh bach, an toan thong
tin va c6 sy phdi hop chit ché giita cic co quan c6 tham quyén; khong 1am phat sinh chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan ngoai quy dinh ciia phap luat.

Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duoc don ddc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh
gia bang cac phuong thirc khac nhau, c6 su tham gia ciia t6 chirc, c4 nhan trén co s¢ day
manh tng dung cong nghé thong tin; thuc hién quan 1y tip trung trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén cua Bo Tai nguyén va Mai truong.

Tbi da hoa quy trinh, cic budc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién t dé
tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc cua td chirc, c4 nhan va co quan, don vi c6 thim quyén;
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir phai bdo ddm ngdn nglr, phuong
thtrc thuc hién don gian, dé hiéu, dé thyc hién. Bao dam su phéi hop gilta cac co quan, don vi
duoc giao giai quyét hd so thi tuc hanh chinh; ndm bat tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cac don vi truc thudc bo nhanh chong, kip thoi...

Nguon: sggp.org.vn



https://ictnews.vietnamnet.vn/cuoc-song-so/bo-tt-tt-cong-bo-hoan-thanh-100-dich-vu-cong-truc-tuyen-muc-4-257881.html

TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH J

CAI CACH KIEM TRA
CHAT LUQNG HANG NHAP KHAU

Pay 1a mot noi dung trong td trinh s6 164/TTr-BTC ciia Bo Tai chinh vé “Dé an cai cach
mo hinh kiém tra chét luong, kiém tra an toan thuc pham di véi hang héa nhap khau”.

Muc tiéu ctia dé an hudng t6i nham cit giam chi phi, thoi gian, tao thudn lgi cho doanh
nghiép; bao vé quyén, loi ich hop phéap cia cac to chiic, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu
dung; ning cao hiéu qua quan 1y nha nuéc vé chat lugng hang hoa nhap khau, an toan thyc
pham; day nhanh théng quan hang hoa. ..

B0 Tai chinh dé xuét cai cach toan dién cong tac kiém tra chat lugng, kiém tra an toan
thyc phadm hang héa nhap khau theo huéng: Pay manh tmg dung cong nghé thong tin; ap
dung quan 1y rti ro; don gidn hoa quy trinh, thu tuc; phan cong trach nhiém hop 1y, 10 rang,
minh bach gitra cac bén tham gia...

Kiém tra chét lugng hang hoa nhap khau thuc hién theo 3 phuong thuc la: Kiém tra chat,
kiém tra thong thuong, kiém tra giam. Chuyén doi phuong thirc kiém tra tir chit sang thong
thudng, tir thong thuong sang giam... s& ap dung dbi voi hang hoa giéng hét, khong phan biét
nha NK. Hang hoa thudc di¢n kiém tra duoc kiém tra tai co quan nha nuéc do B Y té, BO
Cong Thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién noéng thon giao, chi dinh, hai quan thuc hién
kiém tra.

Lo trinh thuc hién dé an nay chia thanh 2 giai doan, tir nam 2020 - 2023 s¢& trinh Chinh
pha ban hanh Nghi dinh quy dinh vé co ché quan 1y, phuong thirc, trinh ty, thu tuc kiém tra
chét lugng, kiém tra an toan thuc phém; danh gia, téng két thuc hién dé an va dé xuét nhiém
vu cho giai doan 2. Ké tir nam 2023 - 2026, s& ra soat, sira doi bo sung cac luat quan ly
chuyén nganh va vin ban c6 lién quan, bao cdo cac cip co tham quyén ap dung cac thong 18
qudc té va thong nhat dau mdi kiém tra tai cira khau 1a co quan hai quan.

Ph6 Giam ddc Vin phong Ban Nghién ctru Phat trién kinh té tr nhan (thudc Hoi dong Tu
van cai cach thi tuc hanh chinh cta Thu twéng Chinh phu) Pham Thi Ngoc Thuy danh gia:
Cai cach kiém tra chuyén nganh van chua giai quyét dugc tan gdc mot sd van dé, nhat 1a viéc
phéi hop giita cac B9, nganh, co quan c6 lién quan tai ctra khau. Bé an néu dugc Chinh phu
phé duyét sé& tao ra mot budc dot phd méi vé cai cach kiém tra chuyén nganh hang héa nhap
khau, dap timg su mong doi ciia cong ddng doanh nghiép.

Nguén: congthuong.vn
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NGANH BAO HIEM XA HOI:
PAY MANH UNG DUNG CONG NGHE

Bo Thong tin va Truyén thong vira cong bd két qua danh gia, xép hang muc d6 tng dung
cong nghé thong tin cua cac co quan nha nudc ndm 2019. Theo bang xép hang, Bao hiém Xa
hoi Viét Nam lan tht ba lién tiép dimng dau trong nhom cac co quan thudc Chinh phu.

Viéc danh gia, xép hang muc do ung dung cong nghé thong tin ndm 2019 di duogc Bo
Thong tin va Truyén thong thuc hién theo 3 khdi co quan, don vi (cac B, co quan ngang Bo;
co quan thudc Chinh phu; cac tinh, thanh phé truc thudc Trung vwong), véi 6 hang muc gém:
Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin; Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan; Trang/cong thong tin dién tir; Cung cap dich vu cong truc tuyén.

Co ché, chinh sach va quy dinh cho mg dung cong nghé thong tin; Nhan luc cho tng
dung cong nghé thong tin. Mbi hang muc dugc kiém tra, tinh diém va téng diém cta cac hang
muc duoc str dung dé Xép hang téng thé cho co quan...

Theo danh gid ctia Bao hiém x& hoi Viét Nam, thoi gian qua, cong tic cai cach hanh
chinh, trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh dugc thyc hién quyét liét va d(‘”)ng b0, nén da
giam 90% sb luong thu tuc hanh chinh (tir 33 tha tuc ndm 2015 xudng con 27 thi tuc nim
2019). bac biét, trong ndm 2019, nganh Bao hiém x3 hdi da hoan thién trinh Thu tudng
Chinh phu bé an “Déy manh cdi cach tha tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong truc tuyén
mirc do 4, ddy manh xay dung Co so dit liéu qudc gia vé& bao hiém xi hoi, bao dam két ndi,
chia sé dir liéu v&i cac Co so dit lidu qudc gia co lién quan”.

Véi cac dich vu cong da cung cdp trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong giao dich
dién tu ctia nganh, Bao hiém X3& hoi Viét Nam mong mudn mang lai tién ich, tao thuan loi,
tiét kiém thoi gian, chi phi khi tham gia, thu huong cac ché do, chinh sach bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té, qua d6 khuyén khich nguoi dan tich cuc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén,
béo hiém y té theo ho gia dinh, gop phan hoan thanh myc tiéu bao hiém xa hoi va bao hiém y
té toan dan.

Nguon: laodongthudo.vn

CHUAN BI KET NOI
THANH TOAN TRUC TUYEN NGHIA VU PAT PAI

Pé tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan trong viéc thuc hién nghia vu tai chinh veé dat
dai, Tong cuc Thué dang phdi hop voi don vi lién quan dé két ndi cac thu tuc hanh chinh lién
quan 1én Cong dich vu cong qudc gia.

Pé thyc hién két ndi cac thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc thanh toan tryc tuyén nghia

vu tai chinh trong thyc hién T thu tuc hanh chinh vé dat dai trén Céng dich vu cong quéc gia,
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Tong cuc Thué dang phdi hop véi cac bo, nganh lién quan thyc hién ra soat nhimg viéc phai
lam d¢ trién khai thyc hién.

Cung véi viée ra soat cac thu tuc lién quan, Téng cuc Thué ciing dang tién hanh ning cap
g dung céng nghé thong tin vé thu tuc hanh chinh lién quan dén nghia vy tai chinh dbi véi
dat dai. Sau khi nang cép, s& két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia, ciing nhu hd trg nguoi
dan trong qu4 trinh trién khai thuc hién.

Trudc do, thuc hién chi dao cia Thu tuong Chinh phu vé viéc thuc hién Chinh phu dién
tr, Van phong Chinh pht dang cing v&i cac B9, nganh lién quan diy manh viéc trién khai
cac thi tuc hanh chinh cua cdc B, nganh 1én Cong dich vu céng qudc gia.

Ngoai thu tuc hanh chinh lién quan dén nghia vu tai chinh vé dat dai, Van phong Chinh
phu ciing dang phéi hop voi Bé Xdy dung, Bo Tai nguyén va Méi truong nghién ctru quy
trinh thyc hién dich vu cong tryc tuyén vé cung cap thong tin quy hoach, cp gidy phép xay
dung, dang ky bién dong quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat.

Céac thu tuc hanh chinh nay du kién s& hoan thanh két ndi va di vao hoat dong tu
01/11/2020. Néu nhitng thu tuc hanh chinh nay két ndi thanh cong, s€ tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan khi phai thuc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan dén xdy dung va dat dai.
Pong thoi gitp cho viée thuc hién nghia vu tai chinh vé dit dai duoc nhanh gon, giam thoi
gian, chi phi khong can thiét.

Nguén: thoibaotaichinhvietnam.vn

VAN XAY RA TINH TRANG LOI DUNG KE HO
CO CHE, CHINH SACH PE NHUNG NHIEU, VU LOT!

Theo Chu nhiém Uy ban Tu phap Lé Thi Nga, cong tic tuyén truyén, phd bién phap luat
vé phong, chdng tham nhiing trong mot s6 trudng hop hiéu qua con thip. Viéc tuyén truyén,
gido duc thong qua thuc hién trach nhiém néu guong trong nhiéu truong hop con chua phat
huy hiéu qua vi vin con mot bo phan can bo, dang vién noi khong di doi véi 1am, thiéu guong
mAu, c6 hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha, tiéu cuc trong giai quyét cong viéc cua nguoi
dan, doanh nghiép.

Vi¢c thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cia céc co quan, t6 chirc, don vi;
kiém soat xung dot 1o1 ich; thuc hién dinh muec, tiéu chuén, ché do. .. tiép tuc dugc quan tam.
Cai cach hanh chinh tiép tuc duogc déy manh, nhat 14 viéc trién khai thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong; trung tam hanh chinh cong da gdp phan cat giam dang ké thoi gian di lai,
tiét kiém chi phi ciing nhu han ché viéc tiép xtc giita can bd, cong chirc véi ngudi dan, doanh
nghiép, 1a diéu kién d& phat sinh hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha, tiéu cuc.

Tuy nhién, viéc cong khai, minh bach trong t6 chuc va hoat dong & mot s6 BO, nganh, dia
phuong van con han ché, sb vi pham phat hién dugc con chua thé hién dtng tinh hinh thuc té

qua phan anh cia du luan ctr tri. Cai cach thu tuc hanh chinh trong mét sé truong hop van
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cham, nhiéu thii tuc hanh chinh con chua thyc sy hop 1y, hién tuong kéo dai thoi gian giai
quyét hd so, thu tuc hanh chinh van dién ra, viéc cong bd, cong khai quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh ctia mét sé Bg, nganh, dia phuong chua duge thuc hién day du...

Viéc thyc hién quy tac ung XU va kiém soat xung dot loi ich chua thuc su chuyén bién, co
nhiéu trudong hop thuc hién chua nghiém; ¢ biéu hién “nhém lgi ich”, moc ngodc giira ngudi
¢ chirc vu, quyén han trong khu vic Nha nude va doanh nghiép; tinh trang ngudi ¢ chirc
vu, quyén han “bao ké&”, bao che cho cac hanh vi vi pham phap luat van dién ra...

Bén canh do, can bg, cong chirc, vién chuc loi dung vi tri cong tac, 1gi dung k& hd vé co
ché, chinh sach, phap luat dé nhiing nhiéu, gay phién ha nham vu loi khi giai quyét cong viéc
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép van xay ra kha pho bién; tham chi c6 nhimng truong
hop loi dung tinh hinh dich bénh dé thuc hién hanh vi tham nhiing.

Qua cong tac thanh tra, kiém toan da phat hién sai pham va kién nghi thu hdi cho Nha
nude hang chuc nghin ty déng, hang nghin héc ta dat; xir Iy nhiéu t6 chirc, ca nhan vi pham.
Tuy nhién, viéc kién nghi xir Iy hinh sy qua cong tac thanh tra, kiém toan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o mac du di co nhiéu tién bd so v4i ndm 2019 nhung theo phan anh cia du ludn thi
con chua tuong xtimg v6i tinh hinh tham nhiing.

SO vu 4n tham nhiing dugc phat hién, diéu tra, truy td, xét xir con chua phan anh ding
thuc trang tinh hinh tham nhiing; viéc phat hi¢n tham nhiing thong qua cong tac tu kiém tra
nodi bo, kiém tra ctia cip trén ddi v6i cap dudi 1a khau yéu ton tai nhidu nim, nhung van chua
duoc khic phuc. Viéc thu hoi tai san tham nhiing qua cong tac thi hanh an dat ty 18 chua cao.
Van con tinh trang tham nhiing ngay trong chinh cac co quan bao vé phap luat, co quan tu
phap, co quan co chirc ning chéng tham nhiing. ..

Nguoén: phapluatxahoi.vn

DOANH NGHIEP
VAN PHAI “GANH” THU TUC

Tung ra cac goi hd trg chuc nghin ty dong, co ciu lai thoi gian tra no, gidn thué... nhung
v6i diéu kién khat khe, khong han doanh nghiép nao ciing tiép can duoc. Cong dong doanh
nghiép chi mong don gian céc thu tuc hanh chinh dé dé dwa hang ho ra thi truong.

Nhiéu khao sat ciing d chi ra, khi c6 co thong tin hd tro doanh nghiép, thi cong dong
doanh nghiép nam duoc thong tin nhung chua biét ddu moi dé tiép can. Nguyén nhan mot
phan 13 do cong tac tuyén truyén chua duoc hiéu qua, mot phan khac 1a do cac thong tu, nghi
dinh chua chi tiét hoa duogc cac quy trinh, tha tuc tiép can chinh sach hd tro, dan dén doanh
nghi¢p va nguoi dan con lung ting.

14
AN

Trong “cudc chién” cai cach méi truong kinh doanh, quan ly, kiém tra chuyén nganh,

nhiéu chuyén gia da thang than néi c6 do y rat 16n. Khi viéc quan 1y, kiém tra chuyén nganh

cang phirc tap cang mat nhiéu thoi gian thi diéu doanh nghiép mat di khong tinh dugc bang
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tién. Co ché kiém tra phic tap tao ra nhimg rai ro rat 16n cho doanh nghiép khi hoat dong
kinh doanh, doanh nghiép gap rat nhiéu bat cap khi dua san pham ra ngoai thi truong.

Trudng ban Ban Nghién ctru moi truong kinh doanh va nang luc canh tranh, Vién Nghién
ctru quan 1y kinh t& Trung wong Nguyén Minh Thao khang dinh, khi thoi gian kiém tra
chuyén nganh dai s& khién cho doanh nghiép phai ton cac chi phi nhu chi phi Iuu kho, chi phi
phat hanh chinh, chdm thong quan, chi phi bén bai.

Theo cac chuyén gia, ngoai nhitng hd tro bang tién, viéc cai thién quy trinh lam viéc 1a
mot yéu cau rat buc thiét, nham nhanh chéng khic phuc sy chong chéo, thao g& cac nut that,
diém nghén, thiic ddy cai cach, doi moi. ..

Nguon: daidoanket.vn
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TIN BDIA PHUONG

HA NOI: KHAO SAT, PO LUONG
SU HAI LONG VE SU PHUC VU CUA CAC CO QUAN,
PON VI; KE HOACH CHUYEN POI SO TRONG NAM 2020

* Khao sat, do lwong hai long vé su phuc vu cua cac co quan, don vi

Ngay 21/9, Uy ban nhan dan TP. Ha N6i ban hanh Cong vin s6 4594/UBNDSNV vé viéc
“Khao sat, do luong hai long vé su phuc vu cua cc co quan, don vi thudc thanh phd - SIPAS
nam 2020 do B Noi vu to chirc”.

Dé trién khai kip thoi, hiéu qua céc ndi dung theo chi dao cua BO Noi vu va phén dau cai
thién, nang cao Chi s6 hai 1ong - SIPAS nam 2020 cta thanh phd, Uy ban nhan dan TP. Ha
Noi yéu cau thu trudng cac sd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa duoc lya
chon khao sat t6 chirc quan triét dén toan thé can bo, cong chure, vién chire tai co quan, don vi
va cac don vi truc thudc nhan thirc dﬁy du vé muc dich, noi dung va yéu cAu cua viéc trién
khai do Iuong hai long vé su phuc vu cua cac co quan, don vi thuoc TP. Ha No1 nam 2020 do
B0 Noi vu khao sat.

Céc don vi va dia phuong chi dao viéc chon mau diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long
quéc gia ndm 2020 theo yéu cau cua Bo Noi vu va hudng dan nghiép vu caa Sé Noi vu Ha
Noi, hoan thanh trude ngay 29/9/2020; déng thoi, chu dong, tich cuc phan cong can b, cong
chure, vién chtre tai co quan, don vi va cac don vi truc thude phéi hop v&i S& Ndi vu trong qua
trinh giam sat cong tac phat, thu phiéu trén dia ban.

Uy ban nhan dan TP. Ha Noi giao S& Noi vu 1a diu mbi lién hé, cung cap thong tin, phdi
hop trién khai thyc hién nhiém vu véi Bo Noi vu; hudng dan céc sa, Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, thi xi dugc chon diéu tra trong cong tac chon mau; thong tin, tuyén truyén, phdi
hop thuc hién gidm sat, phuc tra; phdi hop véi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam va Hoi
Cuu Chién binh TP. Ha Noi trong cong tic gidm sit, phuc tra...

* K& hoach chuyén d6i sé trong nim 2020

S¢ Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd phdi hop véi Cuc Tin hoc hoa (B
Thong tin va Truyén thong) tham muu cho Tinh ty, Thanh uy ra Nghi quyét chuyén dé vé
chuyén d6i s6; tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phd ban hanh Ké hoach chuyén
d6i sd tai dia phuong, hoan thanh trong nam 2020.

Pay 1a mot noi dung duwoc Bo Thong tin va Truyén thong dé cap trong Thong bao két luan
tai Hoi nghi giao ban cong tic quan 1y nha nudc voi cac sé thong tin va truyén thong Quy
I11/2020 vtra qua.

Bo ciing yéu cdu cac S& Thong tin va Truyén thong tap trung thic day, thuc hién muyc tiéu

moi ngudi dan mot dién thoai thong minh (smartphone), mdi ho gia dinh mot duong cap
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quang; coi ddy 13 chuong trinh phd cdp quan trong nhét cta linh vuc vién thong, 1a nén tang
quan trong dé thuc hién chuyén d6i s6 hudng tdi xa hoi s6, chinh phu sd, kinh té s6.

Theo thong bao trén, cac sd ¢6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhdn dén tinh, thanh
phd ting cudng muc chi cho linh vuc théng tin va truyén thong hudng téi muc tiéu chi cho
cong nghé thong tin dat 0,1% ngan sach; chi cho tuyén truyén 0,3% ngan sach.

Véi cac dia phuong co ty 1& cai dit tng dung Bluezone thap, can tiép tuc ddy manh dé
nang cao ty 1€ cai dat, huéng téi muc ti€u it nhat 30% dan s trén dia ban cai dat ung dung
nay. Ngoai ra, Bo Thong tin va Truyén thong ciing yéu cau cac Giam déc s& chiu trach nhiém
vé viéc theo ddi, ra soat thong tin xau doc trén khong gian mang c6 lién quan téi dia phuong.

Trong linh vire quan Iy nha nude vé tuyén truyén, Bo yéu cau cac S& Thong tin va Truyén
thong dinh ky gdp mat cac van phong dai dién, phong vién thuong trii co quan bdo chi tai dia
phuong dé quén triét chu trwong, dinh hudng 16n; hudng dan hoat dong dung quy dinh ctia
phap luat...

Nguon: hanoimoi.com.vn

HA NOQI: TAO CHUYEN BIEN RO NET
TRONG CAI CACH THU TUC HANH CHINH,
TAO THUAN LQI CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

Két qua nodi bat trong cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2016 - 2020 1a thanh phé da
chi dao cac nganh thuong xuyén ra soat, kién nghi don gian hoa, rat ngén thoi gian giai quyét,
nhat 1a nhitng thu tuc hanh chinh lién quan doi séng nguoi dan, doanh nghiép.

Trong giai doan 2021 - 2025, TP. Ha N6i xac dinh quan diém cai cach hanh chinh cua
thanh phd phai duoc tién hanh trén co sé Nghi quyét ciia Trung wong, Thanh uy Ha Noi vé
xay dung hé thdng chinh tri trong sach vimg manh, d6i méi phwong thirc lanh dao cua Pang
va vai tro quan trj ctia chinh quyén. Tiép tuc xac dinh cai cdch hanh chinh 1a khau dot pha
nhung c6 su thay ddi can ban vé chit va nhiém vu trong tdm. Cai cadch hanh chinh phai dugc
tién hanh d@)ng bo, viing chic, co trong tam, trong diém, phu hop voi diéu kién, bdi canh thuc
tién ctia Thu d6 va gan bo chit ch& v6i viée xay dung hé thong chinh tri trong sach, virng
manh, xay dung chinh quyén do6 thi tinh gon, quan tri hién dai va thanh phé thong minh.

Nang cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong; tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong; thuc hién ra soat, don gian
hoa, cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, trong tam la cac linh vuc lién quan truc
tiép dén doi séng, san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Déng thot, tiép tuc doi mai, sa"tp Xép td chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hi¢u luc, hi¢u qua nham thyc hién thanh cong Pé 4n Thi diém quan ly theo m6 hinh

chinh quyén d6 thi; thuc hién phin cip manh mé vé quan 1y kinh té - x4 hoi gin v6i phan cip
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ngudn thu, nhiém vy chi. Tiép tuc d6i moi cong tac thi tuyén cong chirc, vién chirc; nang cao
chét luong dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc; hoan thi€n cong tac danh gia can bo, cong
chtrc va ché @6, chinh sach tién luong.

Thyc hién triét dé cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; quan 1y, diéu hanh
chi ngan sach chat ch¢, khoa hoc, hi¢u qua. Béy manh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhi¢m trong cac don vi su nghiép cong lap, xa hoi hoa dich vu cong.

Néng cao hiéu qua tmg dung coéng nghé thong tin; day nhanh tién d6 trién khai cac hé
thng thong tin, co s& dit lidu ¢t 16i va chuyén nganh lam nén tang cho viéc trién khai cac
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dung chung cta thanh phd. Tang cudng, ning cao chit
lugng cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, dao tao su dung céc dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4 bang nhiéu hinh thirc méi, sang tao gitp nguoi dan dé dang sir dung va tiép
can, nang cao ty 1€ nguoi dan s dung dich vu cong truc tuyén. ..

Nguén: congthuong.vn

THANH PHO HO CHI MINH:
XEM XET PHUONG AN XA HOI HOA DICH VU CONG

Vin phong Uy ban nhan dan TP. Ho Chi Minh cho biét c6 1.474 thu tuc duoc giai quyét
qua co ché mot ctra cap so/nganh; 199 thu tuc cAp quan/huyén; 113 thu tuc cAp xd/phudng.
Trong d6, c6 451 thu tuc duoc giai quyét theo co ché lién théng cing cip; c¢6 371 thi tuc thuc
hién lién thong giita cac cAp chinh quyén; thuc hién 4 tai chd 83 thu tuc. Tong s6 hd so d tiép
nhan trong thang 6 1a trén 6,621 tri€u hd so, da giai quyét hon 6,506 triéu hd so. Ty I¢ hd so
da giai quyét dung han dat 99,19%.

TP. H6 Chi Minh ¢6 trén 320 xa/phuong, 24 don vi cap quan/huyén, trén 20 so, ban, nganh,
cac ban quan 1y cac khu cong nghiép va nhu vay s& twong tng véi timg dy diém giai quyét thi
tuc. Nhung hién nay, co ché mot ctra gin v6i thim quyén co quan hanh chinh mét dija phuong,
v6i mot co quan nhat dinh va ngudi dan mudn lam thu tuc phai dén dung noi minh dinh cu.
Nhu vay, nguoi dan van phai qua nhiéu cira khi can giai quyét thi tuc hanh chinh.

Khic phuc nhitng bét cap trén, Vin phong Chinh phu xay dung Dé an thi diém déi moi
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. TP. Ho Chi Minh 1a mot trong s6 nhitng dia
phuong duoc chon thi diém d6i méi, sau khi so két s& nhan rong toan qudc.

Thir nhat, t6 chirc bd phan mot cira theo huéng phi dia gidi hanh chinh. Nhu vay, bd phan
hanh chinh mot cira s& c6 quyén tiép nhan tat ca ho so trén dia ban cap tinh/thanh phd. Tuy
nhién, thim quyén giai quyét, xtr 1y hd so van ton trong vai trd cia dia phuong. Nghia 1a
ngudi dan c6 thé ndp hd so tai bat ky cap hanh chinh nao va noi d6 o trach nhiém chuyén hod

so ve dung noi c6 tham quyén xur 1y.




TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH J

Thir hai, x4 hoi hoa dich vu cong & mot sé quy trinh nhét dinh. Theo d6, dia phuong chu
dong Iya chon doanh nghiép, to chirc dii ning luc chuyén giao va quyét dinh nhitng budc nao
thi x4 hoi hoa phi hop véi didu kién thuc té ciia dia phuong.

Thir ba, song song véi viéc chuyén giao mot sé dich vu cong, s& chuyén giao viéc tiép nhan,
xtr 1y cac kién nghi d6i v6i qua trinh gian tiép va thuc hién song song dé nguoi dan lya chon.

Sau khi nghién ciru wu/nhuoc diém cia 3 phuong an, nhiéu y kién dang nghiéng vé viéc
xa hdi hoa dich vu cong...

Nguoén: baochinhphu.vn

CAN THO: KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOC GIAI POAN 2011 - 2020

Nhin lai, trong nhitng nam qua, dudi sy chi dao ctia Thanh uy, sy quyét tam cua Hoi déng
nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé cung véi su phéi hop tich cuc trong thyc hién nhi€ém
vu gilra cac co quan, don vi, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban TP. Can Tho da dat
dugc nhitng thanh tyu nhu sau:

Thir nhat, nhan thirc ctia cac nganh, cac cap vé cong tac cai cach hanh chinh ngay cang
dugc nang cao. TP. Can Tho d3 to chuc trién khai kip thoti, sau rong dén toan thé can bo, cong
chirc, vién chire va Nhan dan Nghi quyét ciia Chinh phi, Chi thi ctia Thu twéng Chinh phi vé
day manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -
2020 va cac van ban c6 lién quan dén cong tac cdi cach hanh chinh... Qua do, da tao dugc su
chuyén bién manh mé trong nhan thirc ctia do1 ngli can bg, cong chuc, vién chuc, doanh
nghiép va nguoi dan; dac biét 1a doi ngili 1anh dao cac cép, cac nganh vé y nghia, tam quan
trong cua cong tac cai cadch hanh chinh dén su 6n dinh chinh tri, su phat trién kinh té, xa hoi
cua dia phuong.

Th hai, chat luong giai quyét thil tuc hanh chinh dugc nang cao rd rét qua cong tac kiém
soat, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh. Tir nim 2015 dén ngay 31/3/2020, thanh phd
tién hanh ra soat, danh gia 203 thu tuc hanh chinh thudc 14 linh vue, kién nghi stra doi, bd
sung 28 van ban quy pham phap luat voi 78 thu tuc hanh chinh dat ty 18 cat giam trung binh 1a
16,59% va tong so tién tiét kiém dugc khoang 3,5 ty dong. Céac co quan, don vi chu dong
nghién ciru cac giai phap, sang kién, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh tai co
quan, don vi gop phan nang cao cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban.

Thi ba, t6 chirc b may cic co quan trong hé théng chinh trj tiép tuc duoc sip xép, kién
toan theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua.

Thu tu, cong tac xay dung va nang cao chat luong doéi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

c6 nhiéu doi méi; TP. Can Tho da hoan thanh trién khai xac dinh vi tri viéc lam va co cau
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cong chtrc, vién chuc tai 100% cac co quan, don vi... Bén canh do, thanh phé thuc hién tot
cac chu truong thi diém lién quan cong tac can bo, di to chirc thanh cong viée thi diém thi
tuyén chirc danh ldnh dao, quan 1y tai mot s6 co quan, don vi.

Thir ndm, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y cta cac co quan, td chirc
ctia thanh phd di gop phén tao sy minh bach, “théng sudt” clia co quan hanh chinh nha nudc,
tao thuan loi dé trién khai thyc hién Chinh phu dién tir trong thoi gian téi. TP. Can Tho da
trién khai, quan 1y, van hanh hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén dén cap xa, hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh thanh phé phuc vu viéc giri nhan van ban dién tir lién thong cac
cap, hé théng Cong dich vu cong truc tuyén va Mot cira dién tir phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi din, doanh nghiép mang lai hiéu qua thiét thuc, gbp phan ning cao
nang luc chi dao, diéu hanh cta cac cép lanh dao dugc nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi
phi, tdng cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat ddng co quan nha nude phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Trong giai doan t&i, dé tiép tuc phat huy nhitng két qua duoc, trén co sé Nghi quyét cua
bang, Chuong trinh cai cadch hanh chinh cia Chinh phu, trong giai doan 2020 - 2025, TP. Can
Tho cin tap trung thuc hién mot sd giai phap trong tim nhu sau:

Mot 14, tiép tuc tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc cho cén by, cong chirc vé
cong tac cai cach hanh chinh, nang cao y thirc chip hanh ky luat, ky cuong va nhan thuc 1d
cai cach hanh chinh 12 mot trong nhiém vu quan trong, gop phan tao 1ap su thong thoang vé
mdi truong dau tu, ting cudng sy gin bo gitra co quan nha nudc v6i nhan dan, thic day sy
phat trién kinh té - xa hoi.

Hai 13, ting cuong hon nita sy lanh dao, chi dao quyét liét cua cp uy Pang ddi véi cong
tac cai cach hanh chinh, nhét 1a nhitng cong viéc trong tam, nhirng mat con yéu cua tung co
quan, don vi, dia phuong; nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau cia cac nganh, cac cap,
cac don vi trong td chtrc thuc hién cai cach hanh chinh.

Ba 13, ting cuong sy chu dong phdi hop cua cac co quan, don vi dé nang cao chét luong,
hiéu qua giai quyét cong viéc, rat ngin thoi gian thuc hién cac nhiém vy, giai quyét hod so tha
tuc hanh chinh. Siét chit ky cwong hanh chinh, ning cao chit luong céng vu. Tang cudng
kiém tra dot xuét vé ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong

Bon 13, thyc hién t6t viée ra soat, danh gia, kip thoi phat hién, chan chinh, thay thé nhiing
can bg, cong chirc, vién chirc khong du phém chét, dao duc, khong du trinh dg, nang luc thuc
thi cong vy, c6 du luan vé tiéu cuc, tham nhiing trong co quan, don vi; lua chon, bod nhiém,
phan cong nhitng can b, cong chirc, vién chirc 1i€ém chinh, trung thuc, trong sach, lam viéc
cong tam, tuan thu ding quy dinh tai cac co quan, don vi.

Nam 13, ddy manh cong tic tuyén tuyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén hodc nop ho so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich; thay

d6i hinh thirc, ndi dung tuyén truyén dé tiép can ngudi dan, doanh nghiép hiéu qua hon.
Viét Uyén, S¢ Néi vu TP. Can Tho
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THAI NGUYEN: TONG KET CHUONG TRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2011 - 2020

Phat biéu khai mac Hoi nghi truc tuyén téng két Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, phuong huéng, nhiém vu giai doan 2021 - 2030 dién
ra ngdy 24/9, Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thdi Nguyén Lé Quang Tién da khai quat va
danh gia chung nhitng két qua dat duoc cua tinh Thai Nguyén trong thuc hién cai cach hanh
chinh giai doan 2011 - 2020. Theo dd, cong tic cai cach hanh chinh cua tinh Thai Nguyén da
6 nhiéu chuyén bién tich cuc, duoc cac BO, nganh Trung vong danh gia cao, Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR Index) cta tinh Thai Nguyén niam 2019 xép thir 14/63 tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong, ting 40 bac so v6i ndm 2016; Chi sd nang lyc canh tranh cap tinh (PCI)
ludn c6 thir hang cao, 13 mét trong nhitng tinh, thanh phd c6 chit lugng diéu hanh tot nhat va
c6 hiéu qua vé cai thién moi trudng dau tu... Cai cach hanh chinh da gdp phan thuc hién
thang lgi cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

Phat biéu tai Hoi nghi, Vu truéong Vu Cai cach hanh chinh, Bo Noi vu Pham Minh Hung
danh gia cao nhiing két qua dat dugc cua tinh Thai Nguyén trong cong tic cai cach hanh
chinh: Giai doan 2011 - 2020, tinh Thai Nguyén da cé nhitng budc dot pha trong cai cach
hanh chinh, Chi s cai cach hanh chinh nhitng nam gan diy duoc cai thién rd rét, Chi sb ning
lwc canh tranh (PCI) ludn c6 thir hang cao, nim 2019 xép thtr 12, ting 30 bac so v4i nim
2010), 1a mot trong nhitng tinh, thanh phé c6 chét lugng diéu hanh t6t nhat va ¢ hiéu qua vé
cai thién moi trudng thu hut dau tu tir nhiéu tap doan, dy an 16n (dién hinh nhu Tap doan
Samsung, Tap doan Masan, Danko City...), trd thainh mot trong s6 cac tinh mién ndi phia Bic
thu hat vén FDI 16n va hiéu qua nhat. Tir nhitg két qua vé cai cach hanh chinh gop phan
khong nhd vao thuc hién thrfmg lgi nhi¢ém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Thai Nguyén,
giai doan 2011 - 2020, toc do tang truong kinh té luén nam vi tri trong nhém céc tinh cé chi
s6 tang cao, dugc duy tri & mic 11,1%/nam; thu ngan sach nim 2019 dat hon 15.631 ty dong,
dung thir 17 vé thu ngan sach trong toan qudc. Bén canh d6, Vu truong Vu Cai cach hanh
chinh da chia sé nhiing kh6 khéan cua dia phuong trong viéc thyc hién cai cach hanh chinh,
nhat 13 nhitng vueéng mac vé tha tuc hanh chinh, can phai thao g& rao can, tao diéu kién thuan
loi cho nguot dan.

bé tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh trong giai doan téi, Vu truong Pham Minh
Hung dd dé nghi tinh Thai Nguyén phat huy nhimng loi thé, tiép tuc tao su dot bién trong cai
cdch hanh chinh nhim dat dugc muc tiéu dé ra, vu tién, dam bao cac nguén luc cho cai cach
hanh chinh; tiép tuc cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén, phan d4u nam
trong nhém nhiing tinh dimg dau vé Chi sd cai cach hanh chinh; gan cong tac cai cach hanh
chinh v&i phat trién kinh té - x3 hoi phan d4u tr thanh tinh tu can ddi thu, chi ngan sach
trong thoi gian toi.

Ph6 Chu tich Uy ban nhan déan tinh Thdi Nguyén Lé Quang Tién dé nghi lanh dao céc so,
nganh, cac dia phuong cin nghiém tac danh gia nhitng két qua da dat duoc, nhin nhan ding
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thuc trang cong tac cai cach hanh chinh hién nay, kiém di€ém nhiing ton tai, han che, va dé

xudt cac nhiém vu, giai phap cho giai doan tiép theo, gop phan ddy manh, cai thién va nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh cia tinh. Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhan manh giai
doan 2021 - 2030, tinh Thai Nguyén can dit ra nhiém vu cu thé & tung linh vuc, trong
d6, phan dau ty 1& hd so giai quyét dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén tong sd ho so dat
50% trd 1én; wu tién trién khai ISO dién tir ddi voi 100% co quan hanh chinh nha nudc; 90%
hd so cong vi¢e tai cép tinh, 80% ho so cong viéc tai cép huyén va 60% hd so cong viéc tai
cap xa dugc xtr 1y trén moi truong mang; 100% ho so giai quyét dung han; muc do hai long
su phuc vu co quan hanh chinh binh quan dat trén 90%... Phan d4u tinh Thai Nguyén nam
trong Tép 10 tinh, thanh dimg dau ca nuée vé Chi s6 cai cach hanh chinh.

Nguon: S¢ Néi vu tinh Thdi Nguyén

QUANG NINH: TAO DAU AN
VE XAY DUNG BQ MAY TINH GON, HOAT PONG
HIEU QUA; UNG DUNG PHAN MEM HO TROQ TRA CUT,
XAC MINH THONG TIN LY LICH TU PHAP

* Tao ddu 4n vé xay dwng by may tinh gon, hoat dong hiéu qua

Mot trong nhitng dau 4n ndi bat trong nhiém ky 2015 - 2020 1a Pang bo tinh Quang Ninh
da c6 nhidu d6i méi trong cong tac xay dung, chinh dén Pang gin v6i d6i méi, dot pha xay
dung t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Theo d6, nhiém ky qua, tinh Quang Ninh di cha dong, quyét liét sip xép to chirc bo mdy
hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua; manh dan thi diém, xay dung thanh
cong nhidu mé hinh méi; 100% don vi cdp huyén thanh 1ap co quan tham muu, gitp viéc
chung khéi Mit tran T6 quéc va cac td chirc chinh tri - xa hoi; hop nhét co quan ay ban kiém
tra - thanh tra va co quan to chirc-ndi vu cap huyén.

Theo Trudng ban Ban T chirc Tinh ty, Giam ddc S Noi vu tinh Quang Ninh Vi Quyét
Tién, cdc mo hinh ndy duoc thuc tién ching minh 1a phu hop, hiéu qua. Viéc sép xép, kién
toan mot sd t6 chirc va cic dau moi bén trong cta ting to chiic, co quan chuyén mén theo
huéng giam dau mdi, giam t6i da cap trung gian, giam cap pho da gép phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong, phuc vu tot hon nguoi dan va doanh nghiép.

Theo Bi thu Tinh ty, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh Quang Ninh Nguyén Xuan Ky, mot
trong nhitng ddu 4n nhiém ky 2015 - 2020 14 tinh d3 ddy manh thyc hién cha treong bi thu cap
iy dong thoi 1a Chu tich Hoi dong nhan dan hodc Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi; Bi thu
cap iy co ban khong 13 nguoi dia phuong. Dén nay, toan tinh ¢6 100% Bi thu Chi bd dong thoi
13 Truéng thon, ban, khu phd theo mé hinh “Dan tin - Pang ct”; 150/177 Bi thu dang ay cip xa
(chiém 84,75%) va 13/13 Bi thu cap uy cip huyén khong 1a nguoi dia phuong.
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Bén canh d6, Tinh Gy Quang Ninh d dua ra cac giai phap d6i méi phuong thire 1anh dao
clia cac cap uy; ting cudng vai trd ldnh dao ddi voi chinh quyén dam bao ding thim quyén,
khong budng 16ng hay bao bién 1am thay, nht 13 thong qua mé hinh Bi thu cap uy dong thoi
12 Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, cip xi. Cac cip ty dd dbi méi viéc ban hanh nghi
quyét theo hudng ngén gon, cu thé, rd trach nhiém, phu hop véi can ddi nguén luc; Iva chon
dung trong tm, bao dam tinh kha thi, dot pha; coi trong 1iy ¥ kién tham gia, phan bién, gép ¥
clia mit trn va céc t6 chitc quan chung. Céc cip uy ciing coi trong d6i méi phuong phap, 18
16i 1am viéc, cai cach hanh chinh cua Pang; hoan thién hé thong quy ché, quy dinh; ting
cudng bam nim co s, ddy manh Gng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, bao
dam moi viéc lanh dao, chi dao duoc thé)ng nhat, thong sudt tir tinh dén co so.

* Ung dung phan mém hd tr¢ tra ciru, xdc minh thong tin Ly lich tw phap

Thoi gian qua, tinh Quang Ninh luén cb ging dam bao bb tri nhan luc, co sd vat chat dap
g yéu cau cap phiéu Ly lich tu phap cho ngudi dan, timg budc cai cach thu tuc theo hudng
don gian hoa va thuén tién. Tinh Quang Ninh ciling 1a mot trong nhitng dia phuong dang ky di
dau trong viéc tng dung phan mém hd tro tra ctru, xac minh thong tin Ly lich tu phap.

Viéc sir dung phan mém dung chung dé tiép nhan thong tin Ly lich tu phép, 1ap Ly lich tu
phap, cap nhat thong tin Ly lich tu phap bo sung va cap phiéu Ly lich tu phap 6n dinh, hiéu
qua. Tir ngay 01/7/2016, S& Tu phap thuc hién giai quyét dich vu cong truc tuyén muc do 3
dbi voi thu tuc cap phiéu Ly lich tu phap, dén ngay 01/10/2019, thu tuc ndy dugc nang 1én
mitc do 4. Pén nay, s6 luong cong dan truy cap lya chon hinh thirc ding ky cap phiéu Ly lich
tu phap qua dich vu tryc tuyén ngdy cang ting. Dic biét tir 01/01/2020 dén 31/7/2020, trong
diéu kién phong chéng dich COVID-19, di tiép nhan 3.486 ho so cap phiéu Ly lich tu phap
qua duong truc tuyén, chiém 52% tong s6 ho so dé nghi cap.

Tinh tir 01/7/2010 dén hét ngay 30/6/2020, Sé Tu phap tinh d tiép nhan hon 67.076
thong tin; tién hanh 1ap 15.697 ban Ly lich tu phap; cung cip cac thong tin khong thudc tham
quyén xtr Iy 1ap Ly lich tu phap 7.965 thong tin. Pé viéc trao d6i, cung cap thong tin duoc
thuc hién ding quy dinh va thyc sy c¢6 hiéu qua, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh ciing chi
dao cac s&, nganh c6 lién quan trién khai viéc thuc hién céc quy dinh cta luat va van ban
hudng dan thi hanh; chi dao S& Tu phap ban hanh vin ban gui cac don vi lién quan trong viéc
cung cép, trao doi, xdc minh thong tin Ly lich tu phép... Pén nay, cic co quan di c6 su phodi
hop nhip nhang, cac thong tin giri dén day du, thuong xuyén.

Trong qua trinh giai quyét ho so, cong dan ludn duge thong tin day du, kip thoi vé tién do
xir 1y va c6 quyén dugc xem xét toan bo gidy to, vin ban cé trong hd so ctia minh; thé hién
tinh cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Dé tao diéu kién thuan loi cho
cong dan, S& Tu phép tinh Quang Ninh ciing ky hop dong cung tng dich vu chuyén phat va
tra két qua cap phiéu Ly lich tu phap qua dich vu buu chinh.

Nguén: gdnd.vn/baophapluat.vn
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THANH HOA: PAY MANH
THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

Uy ban nhédn dén tinh Thanh Héa c¢6 cong van vé viéc ddy manh thuc hién dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban toan tinh.

Theo d6, cac s, ban, nganh cap tinh trén co s& huéng dan ciia Van phong Uy ban nhan
dan tinh ra soat, lya chon cung cap t6i thiéu 30% s6 thil tuc hanh chinh thyc hién dich vu
cong truc tuyén ¢ mirc d6 4 trong nam 2020 dé dam bao chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mot sb nhiém vu, giai phap trong tim phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén nam 2025.

Pong thoi, chi dao cac don vi, phong ban chuyén mén tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén bao dam chi tiéu dugc giao, nang cao chi sb cai cach
hanh chinh cua tinh.

S6¢ Giao thong van tai phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, dong thoi bao cdo Bo
Giao thong van tai dé c6 giai phap k¥ thuat thuc hién dich vu cong truc tuyén muc 4 d6i véi
thi tuc hanh chinh doi gidy phép 1ai xe vi s6 luong ho so phét sinh rat 1on nhung hién dang
tiép nhan tryc tiép 1am anh huong dén ty 1 chung cua tinh.

Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé chi dao, huéng dan, don dbc cac xa,
phudng, thi tran thyc hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén
Céng dich vu cong va phﬁn mém mot cira dién tir cép xa, dam bdo cac chi tiéu giai quyét thua
tuc hanh chinh truc tuyén ¢ cdp x3 duoc giao theo quy dinh.

Hién nay, cac huyén c6 Uy ban nhan dan cip xa chua tiép nhan hd so trén phan mém mot
cua dién tir 1a: Thi€u Hoa, Hau Loc, Muong Lat, Ngoc Lac, Ba Thudc.

Nguoén: baothanhhoa.vn

HA TINH: KET QUA TRONG
CAI CACH HANH CHINH CUA CUC HAI QUAN

Thoi gian qua Cuc Hai quan tinh Ha Tinh d4 tip trung day manh cai cach hanh chinh. Pic
biét, trong giai doan 2015 - 2019, Hai quan tinh Ha Tinh duoc xép th hai toan tinh vé chi sb
danh gié cai cach hanh chinh vé1 93,53% ty 1€ trung binh cac ti€u chi danh gia.

Trao d6i voi phong vién, Pho Cuc trudong Cuc Hai quan tinh Ha Tinh Pinh Van Hoa cho
biét, hién tai ty 1& to khai, kim ngach thuc hién thu tuc hai quan dién tr trén hé thong
VNACCS/VCIS tai don vi dat 99,8%. Thong ké cho thdy, hon 8 thang dau nim 2020, hé
théng VNACSS/VCIS di tiép nhan va théng quan cho 6.860 t& khai ctia 366 doanh nghiép
v6i kim ngach dat hon 1,96 ty USD, ndp ngan sach Nha nudc hon 3.200 ty dong.
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Hién, Hai quan tinh Ha Tinh d3 va dang trién khai Gtng dung 27 phan mém cac loai va
trién khai ddy du cac hé théng thong tin phuc vu hoat dong chuyén mén nghiép vu cua
Nganh. Trong d6, Hai quan tinh Ha Tinh da trién khai hé thong dich vu cong truc tuyén phuc
vu tiép nhan va xir Iy hd so thu tuc hanh chinh muic d6 3 va 4 tai tat ca cac chi cuc va tai Cuc.
Pén thoi diém hién tai, phat sinh 8 thi tuc hanh chinh véi 1.579 hd so thu tuc hanh chinh
dugc tiép nhan va xir 1y qua hé thong dich vu cong truc tuyén.

Ngoai ra, Cuc Hai quan tinh Ha Tinh ciing diy manh Gng dung céng nghé thong tin & tat
ca cac khau quan 1y nghiép vu. Trong do, tip trung trién khai thanh toan dién tt, thyc hién
quan 1y hai quan ty dong, quan 1y thué XNK, quan 1y rdi ro, kiém tra sau théng quan, xir 1y vi
pham va quéan 1y phuong tién véan tai. Song song v&i d6 13 mot s6 hé thdng phan mém dang
dugc co quan Hai quan khai thac phuc vu dic luc cho hoat dong nghi¢p vu nhu: H¢ théng
quan 1y phuong tién duong bién (E-manifest); hé thong thong tin nghiép vu hai quan
(Ecustoms-V5); hé théng quan 1y hai quan tu dong (VASSCM)...

Hai quan Ha Tinh cling da ting budc hién dai hoa, ing dung cong ngh¢ thong tin trong
chi dao, diéu hanh cong viéc ndi bo. Theo d6, hién don vi dang trién khai 7 hé théng phan
mém phuc vu nhu: Quan 1y can b, thi dua khen thudng, ké toan tai vy, hé thong quan 1y va
diéu hanh qua mang CloudOffice, hé thong quan Iy truc ban...

“Vi¢c ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong nghi€p vu ciia Cuc Hai quan tinh Ha
Tinh trong nhitng nim qua da duoc cong dong doanh nghiép, nguoi khai hai quan, nguoi ndp
thué trén dia ban danh gia cao. Boi, tmg dung cong nghé thong tin khong chi mang lai loi ich
vé mit kinh té, tiét kiém thoi gian, chi phi cho co quan quan Iy va doanh nghiép ma con c¢6 y
nghia dic biét trong cong tac phong chdng dich COVID-19, vi ngudi din va doanh nghiép
khong can phai truc tiép dén tru sé co quan Hai quan”, 6ng Dinh Van Hoa ndi. ..

Nguon: haiquanonline.com.vn

QUANG BINH: THUC HIEN CHUONG TRINH
QUOC GIA VE HOC TAP NGOAI NGU GIAI POAN 2020 - 2030

Uy ban nhan dan tinh Quang Binh ban hanh Ké hoach sé 1690/KH-UBND vé viéc thuc
hién “Chuong trinh Qudc gia vé hoc tip ngoai ngit cho can bd, cong chirc, vién chirc giai
doan 2020 - 2030, thoi gian thuc hién tir nim 2020 dén hét nam 2030.

Déi tuong ap dung gébm can bd, cong chirc trong cac co quan cua Dang, Nha nude, to
chtrc chinh tri - x4 hoi cp tinh, huyén, x4; vién chirc trong cac don vi su nghiép cong lap, cac
Hoi va to chirc dic thu khac.

C6 20% can bo, cong chirc cip xi va 15% can bo, cong chirc 1anh dao, quan 1y cap xa
dudi 40 tudi cong tac tai dia ban hoac linh vuc cé yéu cau sir dung ngoai ngtr dat trinh do
ngoai nglt bac 3 trd 1€n theo quy dinh.Viéc thyc hién “Chuong trinh Quéc gia vé hoc tap

ngoai ngir cho can bd, cong chirc, vién chure giai doan 2020 - 2030” cta tinh Quang Binh c6
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nhitng muc ti€u cy thé nhu dén nam 2025, toan tinh c6 25% can bo, cong chuc thudc cac sd,
ban, nganh cip tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd; 60% vién chirc trong
cac don vi su nghiép cap tinh, huyén va 50% vién chuc giit chirc vu ldnh dao, quan 1y trong
cac don vi su nghiép cap tinh, huyén dat trinh d6 ngoai ngit bac 4 trd 1én theo quy dinh.

Pén nam 2030, 35% can bd, cong chirc thudc cac sé, ban, nganh cip tinh va Uy ban nhéan
dan cac huyén, thi xa, thanh phd; 70% vién chirc trong cac don vi su nghiép cap tinh, huyén
va 60% vién chtrc gitr chtrc vu lanh dao, quan 1y trong cac don vi su nghiép cap tinh, huyén
dat trinh d0 ngoai ngir bac 4 trd 1én theo quy dinh va ngoai ngir chuyén nganh; 30% can bg,
cong chirc cp xa va 25% can bo, cong chire 1anh dao, quan 1y cap xa dudi 40 tudi cong tac tai
dia ban hodc linh vuc c6 yéu cau sir dung ngoai ngit dat trinh dd ngoai ngit bac 3 trd 1€n theo
quy dinh va ngoai ngir chuyén nganh...

Nguon: giaoducthoidai.vn

QUANG NAM: SO NOI VU KHAI GIANG
LOP BOI DUONG KIEN THUC, KY NANG THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc nam 2020
ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Nam, ngay 21/9, S& Noi vu tinh Quang Nam phdi hop véi
Truong Dao tao, bdi dudng can bd TP. Pa Nang to chirc 04 16p boi dudng kién thirc, k§ ning
thue hién cong tac cai cach hanh chinh cho can bo, cong chirc, vién chirc cap huyén va cip xa
thudc tinh Quang Nam.

Phat biéu khai giang 16p boi dudng, Giam ddc S& Noi vu Tran Thi Kim Hoa nhan manh,
cai cach hanh chinh giir vai trd quan trong trong sy phat trién cta tinh Quang Nam; Tinh iy,
Uy ban nhan dan tinh luén x4c dinh cai cach hanh chinh 1ad mdt trong ba khau dot pha chién
lwge nham muc tiéu xay dung va phat trién cta tinh Quang Nam. Pé dap tng muc tiéu cai
cach hanh chinh cua tinh Quang Nam nhat 14 chu truong x4y dung Chinh phu dién tir trong
tinh hinh hién nay, viéc boi dudng nghi€p vu cho ddi ngili can by, cong churc, vién chuc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong toan tinh 1a yéu cau rét can thiét. Giam déc S¢ Noi
vu yéu cau cac hoc vién ndm chic muc dich, yéu cau, hoan thanh noi dung, chuong trinh cua
16p boi dudng, chu trong cac ndi dung trong tim, cac van dé lién quan dén thuc tién nhu: thuc
hién cac giai phap nham ning cao Chi sb cai cach hanh chinh cip tinh, Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng, Chi s6 hai long cua td chtrc va ca nhan d6i véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh Nha nudce thude tinh Quang Nam, trén co s¢ d6 nghién ctru, van dung linh hoat,
phu hop vé6i didc diém, tinh hinh, tao su chuyén bién manh mé&, gop phan nang cao chit luong,
hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi, dia phuong minh.

Theo K& hoach, trong thoi gian tham gia 16p Bdi dudng, véi sy huéng din cia cac giang

vién cua Trudng Pao tao, boi dudng can bd TP. Pa Nang, cac hoc vién s& tap trung nghién




TIN NOI BAT CAI CACH HANH CHINH J

ctru cac chuyén dé: Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh va ndi dung co
ban chinh quyén dién tir cdp tinh; K§ ning khéo sat sy hai long ngudi dan tai B6 phan mot
clra cap huyén va cép xd; Ky ning tuyén truyén, van dong t6 chirc, ca nhan chung tay thuc
hién cai cach hanh chinh; Mot s6 noi dung vé van hoa cong vu trong hoat dong thuc thi nhiém
vu va giai phap thuc hién van hoa cong vu trong cong tic cai cach hanh chinh; Ap dung phap
luat trong cai cach hanh chinh nha nudc; Hudng dan, trién khai mot sé ndi dung vé cong tac
cai cach hanh chinh cap huyén va xa.

L6p boi dudng, cap nhat thong tin, kién thirc mdi vé cong tac cai cach hanh chinh danh cho
can bo, cong chirc, vién chirc chuyén trach cai cach hanh chinh cip huyén, cip xa duogc thuc
hién nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua, pht hop yéu cau thuc tién cta tinh trong tinh hinh méi.

Nguyén Thao, S¢ Noi vu tinh Quang Nam

BINH DUONG:
THAY POI PHONG CACH PHUC VU NHAN DAN

Tir cudi nam 2015, trén co s& chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh Binh Duong,
Mo hinh “Chinh quyén, cong so than thién” giai doan 2016 - 2020 di duoc trién khai dén cac
co quan, dia phuong trong tinh.

Trong qué trinh trién khai mo hinh, céc s, ban, nganh va chinh quyén cac cép da van
dung linh hoat, sang tao, bod sung mot s6 noi dung vao phuong cham “5 biét”, “3 thé hién”
trong xay dung mo hinh phu hop véi dac thu riéng cua co quan, dia phuong.

Thuyc tién cho thiy, mo6 hinh “Chinh quyén, cong s& than thién” da di vao thuc chat va da
g6p phan quan trong, tich cuc trong viéc ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong ctia chinh
quyén, co quan Nha nudc. Poi ngii can bd, cong chirc da thay ddi nhan thirc trong phuc vu
nhan dan giai quyét tha tuc hanh chinh, gép phan cai thién va nang cao Chi sé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI). Viéc xay dung mé hinh nay thyc chét 1a su gin két hé
théng va lam nén tang co sé nham nang cao chat luong hiéu qua cua hoat dong chinh quyén,
co quan nha nudc, trong d6 tap trung thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, quy ché
dan chu, vian hoa cong so, quy tic ung xir... T d0, toan tinh da xay dung doi ngil can bo,
cong chirc Nha nudc thuc su 1a cong bde cua dan.

Dai dién S& N¢i vu cho biét, bai hoc kinh nghiém rit ra tir viéc trién khai mo hinh 1a su
lanh dao cua cip uy Pang va vai tro clia ngudi ding dau co quan, don vi. Nhiéu dia phuong
d3 khong ngimg ning cao nhan thirc va chit luong doi ngii can bo, cong chirc. Sy tham gia,
tuong tac ciia ngudi dan déi véi chinh quyén cac cap, dé chinh quyén thiy dugc nhitng mong
mudn cta ngudi dan, qua d6 phuc vu nguoi dan ngdy cang tot hon. Bén canh d6 13 sy tham
gia giam sat, phan bién ctia Mit tran T6 qubc cac cip... Cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh néi chung luén dugc Uy ban nhan dan tinh Binh Duong quan tim chi dao va S¢ Noi vu

phéi hop véi cac don vi, dia phuong trién khai thyc hién. Hing nim, S& Noi vu da phdi hop
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v6i cac co quan thong tin bao chi t6 chirc nhiéu budi hoi thao, toa dam, phat thanh, truyén

hinh, sin khiu hoa cac ndi dung trong tdm cia coéng tic cai cach hanh chinh, trong d6 mé
hinh chinh quyén than thi€n, cong s¢ than thién ludn duoc dat 1én hang dau. ..

Nguon: dangcongsan.vn

BA RIA - VUONG TAU: NANG CAO CHI SO
HAI LONG CUA NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP

Chi s6 niang lyc canh tranh cip tinh (PCI) 1a tiéu chi quan trong trong viéc danh gia vé
nang lyc, moi truong kinh doanh, chét lugng diéu hanh kinh t& va cac nd luc cai cach hanh
chinh ciia chinh quyén dia phuong cap tinh. Ba Ria - Viing Tau di xay dung dugc nén hanh
chinh hién dai, minh bach, dem lai niém tin, su hai long cho DN va nguoi dan.

Theo S& Noi vu, nam 2016 tinh da cong bd cat giam thoi gian giai quyét so v6i quy dinh
364 thu tuc hanh chinh; nam 2018 1a 535 tha tuc hanh chinh; nam 2019 1a 602 thu tuc hanh
chinh va nam 2020 la 596 thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, tor 01/7/2020, c6 26 thu tuc hanh
chinh cép tinh thuc hi€én mo hinh hen gio hudng dan ké khai, tiép nhén hd so va tra két qua
thii tuc hanh chinh tai nha qua hé théng buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

Ngoai viée nd luc cai cach hanh chinh, rit ngan thu tuc, ting cuong Gng dung cong nghé
thong tin trong xtr 1y hd so..., tinh Ba Ria - Viing Tau ciing thyc hién céng khai minh bach
cac tai liéu quy hoach, phap 1y, ngan sach, moi thau. ..

Pé dat duoc muc tiéu nang cao Chi s6 PCI, trong ndm 2020 va nhiing nam tiép theo, Uy
ban nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau tiép tuc chi dao cac sé, nganh, dia phuong quyét liét
thao g& khé khin cho DN, diy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong du tu kinh
doanh... Uy ban nhéan dén tinh ciing giao S& Ké hoach va Pau tu thyc hién mot sd giai phap
nhu: tuyén truyén, giai dap vé cac thi tuc dé dang ky thanh lap doanh nghiép; phbi hop véi
Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh nang cao ty 18 céc t chirc, c4 nhan ding ky doanh nghiép,
thué, hai quan qua mang dién tir dé rut ngin thoi gian thyc hién cac thu tuc ding ky kinh
doanh ctia doanh nghiép ding va sém hon quy dinh, bao dam nguyén tic huéng ddn mot lan,
day di dé doanh nghiép nhanh chéng di vao hoat dong... Pho Chu tich Uy ban nhan déan tinh
Ba Ria - Viing Tau Tran Vin Tuén cho rang, tinh s& thuc hién quyét liét cac giai phap nang
cao Chi s6 PCI véi muc tiéu c6 dugc bude dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh, cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh, dap ing day du nhu cau chinh dang cua ngudi dan va
doanh nghiép, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh. ..

Nguon: baobariavungtau.com.vn
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PONG THAP: TIEP TUC
THi PIEM CHUYEN GIAO CHO BUU PIEN THUC HIEN
CAC NHIEM VU, DICH VU HANH CHINH

Vira qua, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Pong Thap ky ban hanh Quyét dinh thuc hién thi
diém chuyén giao cho Buu dién tinh Pong Thép thyuc hién cac nhiém vu, dich vu hanh chinh
cong trén dia ban tinh trong giai doan 3 (md rong) theo Bé an thi diém chuyén giao nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong cua Tinh.

Theo do6, tai Trung tdm Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong Tinh,
nhi¢m vu tham gia hd tro tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét ddi voi cac tha tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc: Tai chinh, An toan vé sinh thue pham (thudc SO Y té) va cac tha tuc
hanh chinh thugc Ban Quan 1y khu kinh té Tinh.

Bo phian Mot ctra huyén Thap Mudi (don vi da thuc hién tir giai doan 3): Tiép tuc mo
rong nhiém vu tham gia hd trg tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét ddi véi cac tha tuc
hanh chinh thudc cac linh vyc: Xay dung - Quy hoach, Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu,
Tai chinh, Gido duc va Dao tao, N§i vy, Nong nghi¢p va Phat trién nong thén, Y té. Tai Bo
phan Mot ctra huyén Héng Ngu (don vi da thuc hién tir giai doan 2): Tiép tuc mo rong nhiém
vu tham gia hd tro tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét d6i voi cac thu tuc hanh chinh vé
dang ky bién phap bao dam thudc linh vuc tu phap. Bo phan Mot ctra huyén Tan Hong (don
vi da thuc hién tur giai doan 2): Tiép tuc mo rong nhiém vy tham gia hd tro tiép nhén ho so va
tra két qua giai quyét ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc cac linh vuc: Chung thuc - Ho tich,
dang ky kinh doanh, xay dung.

Tai Bo phan Mot ctra cia 13 don vi cép xa thudce 08 huyén, thi xa: Nhiém vu tham gia hd
tro tiép nhan ho so va tra két qua, hd tro cac dich vu cong tryuc tuyén miurc do 3, 4, nhan, gui
cac thu tuc hanh chinh lién thong, cac thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich va
cac tha tuc hanh chinh theo: M6 hinh Hen gi¢ thuc hién céc thu tuc hanh chinh tai nha nguoi
dan trén dja ban tinh, M6 hinh Két hop dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong
ich, M6 hinh Cong dan khong viét gin vé6i dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh... S& Tu phap c6 trach nhiém huéng dan thuc hién cac thu tuc
hanh chinh vé ching thuc chit ky trong cac van ban, gidy to, chimg thuc cac hop dong, giao
dich theo quy dinh cua phép luat.

B tri tru s& 1am viée Trung tdm Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong
tai Buu dién tinh Dong Thap (dia chi: Sé 85, duong Nguyén Hué, Phuong 1, thanh phd Cao
Lanh) va B phan Mdt ctra 09 xa thudc 07 huyén, thi xa tai nha lam viéc cua Buu dién cac xa.

Tinh dén nay, tinh Dong Thap da thuc hién thi diém chuyén giao 08 linh vuc cép tinh;

11/12 B6 phan Mot cira cAp huyén, 41/143 Bo phan Mot ctra cip x4.
Minh Thity, S6 Ni vu tinh Pong Thap
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AN GIANG: BAN CHI PAO

CAI CACH HANH CHINH KIEM TRA TAI CAC SO,
NGANH VA PIA PHUONG; TAP HUAN NANG CAO

HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CHO
CAN BQ, CONG CHUC

* Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh kiém tra tai cac sé, nganh va dia phwong

Pé tién hanh kiém tra va chuan bi mét s6 ndi dung lién quan phuc vu hoi nghi tong két cong
tac cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2011 - 2020, Poan kiém tra cai cach hanh
chinh tinh, do Phé Giam ddc S& Noi vu Truong Long Hd, Pho Trudéng ban Ban Chi dao céi
c4ch hanh chinh tinh 1am Trudong doan thuc hién kiém tra (tir ngay 25/8 dén 04/9) cong téc cai
cdch hanh chinh va kiém tra cong vu tai cac sé, ban, nganh tinh va dia phuong nhu: S6 'Y té
khao sat mo hinh kios thong minh tai Bénh vién San - Nhi An Giang; S¢ Giao thong van tai, S&
Tai nguyén va Mai trudong, Uy ban nhan dan cac xd, phuong: Vinh Chanh, Vinh Khanh (Thoai
Son), Binh Khanh, My Khanh (TP. Long Xuyén), Nai Sam, Vinh Té (TP. Chau Pdc).

Tai cac co quan, don vi duogc kiém tra, doan kiém tra nghe lanh dao cac don vi, dia
phuong thong tin mot sd két qua dat duoc trong cong tac cai cach hanh chinh nhimg thang
dau nam 2020, trong d6 c6 nhiing nd1 dung khé khan trong thuc hién nhi¢ém vy, nhitng dé
xuét, kién nghi v&i doan kiém tra, voi tinh dé viéc thuc hién cac noi dung lién quan dén cong
tac CCHC nhiing thang con lai t6t hon.

Qua céc budi kiém tra, 6ng Truong Long Hb dé nghi, cac s&, nganh tap trung thuc hi¢n
t6t danh gia, ra soat vi¢c thuc hi¢n ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020, hoi nghi phan tich
két qua danh gia, xép hang Chi sd cai cach hanh chinh tinh An Giang, thuc hién Chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh c6ng (Chi s PAPI) tinh An Giang, trién khai D& 4n vin héa cong
vu cta tinh. Ting cudng cong tac tuyén truyén vé cic ndi dung lién quan dén cong tac cai
céch hanh chinh, nhét 1a Chi s6 PAR Index, Chi sé6 PAPI; niém yét day du cac thu tuc hanh
chinh trén Cong thong tin dién tu.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh, ting ty 1¢ sir
dung dich vu truc tuyén cong muc do 3, 4. PBac biét, nghién cuu, dé xudt céc sang kién, giai
phép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh. P4y manh hoan thanh cac
nhiém vu, muc tiéu, téng két chuong trinh céi cach hanh chinh tinh giai doan 2016 - 2020 va
xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021 - 2030.

Qua kiém tra mot sé don vi, 6ng Truong Long HO luu ¥ cac don vi quan tdm xdy dyng
doi ngti can bo chién luoc, xung tam nhiém vu, quan tam sau sat, chi dao quyét liét ddi véi
cong cude cai cach hanh chinh cua tinh. Nang cao chit lvong d6i ngii can bd, cong chire, vién
chirc vé trinh d6 chuyén mon, dao dic cong vu, nhat 1a d6i tuong truc tiép thuc hién cai cach
hanh chinh. Léy nguoi dan, doanh nghiép 1a trong tdm phuc vu, nang cao mirc do hai long cua
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ngudi dan, doanh nghiép dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Thi tuc hanh
chinh phai dam bao cic quy dinh cta phap luat. Tiép nhan, giai quyét, tra két qua dang hodc
som hon thoi gian quy dinh, cong khai, minh bach. Thii tuc hanh chinh phai 1a dong luc dé
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép
tham gia san xuét - kinh doanh, gop phan phat trién kinh té, van héa, xa hoi cta tinh...

* T4p huin ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cho can bd, cong chirc

So& Noi vu tinh An Giang phéi hop Vién Xa hdi hoc va Phat trién - Hoc vién Chinh tri
Qudc gia HO Chi Minh t6 chirc hoi nghi tap huin vé két qua Chi s6 PAPI va k¥ nang lap, trién
khai thuc hién ké hoach cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong co s& cho hon 180 can
bo, cong churc trén dia ban tinh.

Trong 1,5 ngay, Chu tich Uy ban nhan dan 156 x4, phuong, thi tran, linh dao va cong
chic Phong No§i vu céc huyén, thi xa, thanh phé duoc trang bi nhiing kién thuc co ban vé
nhiém vu nang cao hi€u qua quan tri nha nudc, cai thién hi¢u qua quan tri cong; bién phép cai
thién hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng (Chi sé PAPI); nang cao sy tham gia clia nguoi
dan & cép co s0, cai thién cong khai, minh bach; nang cao trach nhi€ém giai trinh vé1 nguoi
dan, kiém soat tham nhiing t6t hon, nang cao chét lugng thuc hién céc thu tuc hanh chinh,
cung tng dich vu cong, quan tri moéi trudng, quan tri dién tr. Nghe trién khai nhitng ndi dung
co ban thyc hién chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh An Giang nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong.

Nguon: baoangiang.com.vn
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MO HINH SERVQUAL VOI VIEC PO LUONG
CHAT LUQNG DICH VU CUA CAC TO CHUC CONG

1. Pit van dé

Do luong chat lugng dich vu 1a van dé dic biét quan trong ddi vai bat ky td chirc nao. Po
luong chét luong dich vu gitip mot td chirc xac dinh cac linh vuc can dugce cai thién tur g6c
nhin cua nguodi st dung; so sanh duogc chét luong dich vu cua minh véi chét luong dich vu
ctia cac ddi thu canh tranh... Khu vuc tu, véi dic thu 13 ludn tim kiém va tdi da héa lgi nhuan,
d3 ludn tién phong trong viéc ap dung cac phuwong phap do ludng, tir d6 cai thién chit lugng
dich vy - tir nhitng phwong phap mang tinh dinh tinh nhu quan sat, phong van, cho dén céc
phwong phap mang tinh dinh luong thong qua viéc sir dung bang hoi, 1y phiéu phan hdi cua
ngudi tiéu dung... Cho dén nay, nhitng phuong phap do luong chit luong dich vu twong ddi
phé bién nhu do luong dya trén cac bd ti€u chuan ISO, do luong dua trén mé hinh
SERVQUAL, mo6 hinh SERVPERF.. .déu duge khai xuong tr khu vuc tu nhan va cho théy
hi€u qua 1o rét trong cai thién chat lugng dich vu.

Khu vuc cong ngay nay ciing “dang dimg trudc nhitng ap luc ngdy cang ting vé cai thién
chét lugng (va hi€u qud) cung ung dich vu”’(1). Cau hoi dat ra dbi véi cac nha nghién ctru va
cac nha quan 1y thyc tién 1a: khu vuc cong, véi nhitng khé khin dic thu nhu kho do ludng céc
két qua dau ra; chiu stirc ép ning né tir ngudi dan va cong luan; “thiéu tu do” do phai hoat
dong trong hanh lang phap 1y qua chit ché... - liéu c6 thé ap dung cac phuong phap do luong
chat luong dich vu rat phd bién va hiéu qua cta khu vuc tu hay khong?

Xuét phat tir cau hoi 6 tinh cin ban d6, trong bai viét nay, tac gia tap trung 1am rd hai noi
dung: thir nhat, giéi thiéu khai quat vé mé hinh SERVQUAL; va thi hai, gii thiéu mot sd
tranh luan vé kha ning 4p dung moé hinh SERVQUAL trong do luong chét luong dich vu cua
cac to chue thudc khu vuc cong (cac to chirc cong) trén thé gidi va chi ra mot s van dé can
quan tim ddi v6i Viét Nam.

2. Khai quat vé mé hinh SERVQUAL

Béi canh ra doi: M6 hinh SERVQUAL (Service Quality) dugc dua ra boi Parasuramant
va cac cong sy vao nam 1988, nham xé4c dinh muc d6 danh gia cua khach hang ddi véi dich
vu cua cac doanh nghi¢p tu nhan hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vu.

SERVQUAL duoc hiéu 13 mot cong cu nghién cuu da chiéu, dugc thiét ké dé nim bat
nhimg mong doi va nhan thirc cia ngudi tiéu ding vé mot dich vu theo nam chiéu duge tin
réing dai dién cho chét lugng dich vu.

M6 hinh SERVQUAL dua ra 5 phuong dién (truc) ma khach hang s& dénh gia doi véi
chat lugng dich vy, bao gém:

Nguén luc hiru hinh (Tangibility): cac phwong tién, thiét bj vat chat. ..

Su tin cay (Reliability): mirc o thuc hién nhirng cam két vé dich vu.
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Su phan ung/dap tmg (Responsiveness): mic dd san sang va nhanh chéng trong hd trg
khéach hang.

Su bao dam (Assurance): kién thire, thai d6 va kha nang tao tin cdy cua cac nhan vién.

Su thau hiéu (Em pathy): mtrc d6 cham soc ctia doanh nghiép t6i timg ¢4 nhan khach hang.

5 phwong dién (truc) co ban nay dugc cy thé hoa thanh 22 chi s thanh phan dé danh gia
su cam nhan va mong doi cua khach hang vé chat lugng ctia mot dich vu.

Theo Parasuraman va cac cong su, chét luong cua dich vu dugc do ludong thong qua viée
so sanh gitra mong doi vé dich vu cia khach hang véi dich vu ma ho nhan duoc tir nha cung
cép. Khi cam nhan cua khach hang vé dich vu khong duoc nhu mong doi cua ho thi s€ co
“khoang tréng” - day chinh 1a chat lugng dich vu qua cam nhan ctia khach hang (Xem So do
1). Parasuraman va cac cong sy ciing chi ra 5 “khoang trong” tmg véi nhimng diém can cai
thién ddi vé6i chét luong dich vu (Xem Bang 1).

Bang 1: 5 “khoang tréng” vé chat luong dich vu theo mé hinh SERVQUAL

Khoang trong 1 Sy hiéu biét cua cac nha quan 1y vé mong doi cua
(khoang tréng vé dinh vi) khach hang va mdi quan tdm cta nha quan Iy téi
tung truc cua chat lugng dich vu.

Khoang trong 2 Su khac biét gilta cadi ma nha quan ly tin 1a khach
(khoang tréng vé chi tiét/ k§ thuat hang mong mudn véi cai ma khach hang thuc su
mong mudn.

Khoang trong 3 Sy khac biét gitra dich vu dugc cung cip bdi cac

bdi cac nha quan ly.




Khoang tréng 4 Nhitng cam két cua doanh nghiép voi khach hang

(khoang tréng vé thong tin lién lac) | khong tuong ung voi nhimg gi khach hang duoc

thong bao/thong tin.
Khoéng tréng 5 Su khac biét gitta cam nhdn cua khach hang véi
(khoang trong vé cam nhan) mong doi cua ho vé dich vu.

Nguon: Prabha Ramseook-Munhurrun, Soolakshna D. Lukea-Bhiwajee, Perunjodi Naidoo
(2010), tr.39.

Viéc do luong va so sanh gitra cam nhan cua khach hang vé dich vu véi mong doi cua ho
vé dich vu dé xac dinh chat lugng dich vu khién SERVQUAL tuy c6 lién quan, nhung khong
hoan toan gidng véi cac cach do ludng mirc d6 hai 1ong cua khach hang khéc.

Parasuraman va cac cong sy dé xuat nén 4p dung mo hinh SERVQUAL dé do ludong chat
lugng dich vu trong cic doanh nghiép véi tan suat khoang 3 dén 4 1an 1 nam va trong céc
khoang thoi gian khac nhau, dé tir d6 c6 cai nhin lién tuc, day dii vé chét luong dich vu va
dua ra nhitng diéu chinh phu hop. Céc tac gia ndy cling khuyén nghi: (i) tiy vao muc tiéu va
nhimg diém dic thu cua doanh nghiép dé dua ra trong sé phu hop khi do ludng mdi phuong
dién (truc) cia chat lugng dich vu; va (ii) co thé ap dung mo hinh nay két hop véi cac mo
hinh do luong khac dé danh gia duoc toan dién vé chat lugng dich vu ctia doanh nghiép.

3. Mot s6 thir nghiém ap dung mé hinh SERVQUAL trong do lrong chit lwgng dich
vu ciia cac to chire cong trén thé gisi

Nhiing tranh luan vé kha nang ap dung mé hinh SERVQUAL trong do ludng chét lugng
dich vu cta cac t6 chirc cong nd ra manh mé trong gidi khoa hoc. Nhém cac hoc gia khong
ung ho thi Xuét phat tur lap luan réng: tinh chat, cach thirc van hanh viéc cung ung dich vu...
clia cac t6 chirc cong khac biét hoan toan so vdi cac t6 chirc tu nhan, chiang han: cing cung
cap dich vu y té, cham soc sttc khoe ctia ngudi dan, nhung bénh vién tu duge so hitu boi mot
ngudi hoic mot nhom ngudi cd quyén van hanh va ra chinh sach, trong d6 c6 chinh sach vé
chat luong dich vu. Trong khi d6, & khu vyc cong, Chinh phu chiu trach nhi¢m xay dung
chinh sach, chién lugc cho linh vuc y té va cho cac bénh vién, con bo may ciia cac bénh vién
dugc van hanh béi nhirng vién chirc duoc iy quyén - nhimng ngudi rat han ché vé thim quyén
ra quyét dinh so voi c4 nhan hodc nhém nha quan 1y & bénh vién tu. Tuong ty, vé co ché tai
chinh, bénh vién tu ¢ thé tang phi nguoi st dung dé cai thién chat luong dich vy, trong khi &
bénh vién cong thi viéc nay phai qua mdt quy trinh rat ngat nghéo va kho khan(1). Do d6, mo
hinh SERVQUAL kh6 c6 thé ap dung cho céc td chure thude khu vuc cong.

Tuy nhién, nhom céc hoc gia ing hd viéc 4p dung md hinh nay nhu Gowan, Caron va
Giauque... cho rang: mic du viéc cung cap dich vu cta khu vyc cong rat phirc tap, khong chi
don gian 1a dap tmg nhitng nhu cau di biéu hién ra cua khach hang, ma con can tim ra nhiing
nhu cau con chua hién thi, thiét 14p cac wu tién, phan bo ngudn lyc, giai trinh va chiu trach
nhiém vé viéc cung ung dich vy, nhung véi viéc dan dan duoc tiép can cac nguyén tac va cong
cu quan ly méi dugce gidi thi¢u & mo hinh Quan Iy cong mai, cac cong chirc dang lam quen véi
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nhiing thach thirc méi vé cai thién chuyén mon va chét lugng dich vu. Nghién ctru thyc nghiém
clia mot sb tac gia nhu Anderson (1995), Wisniewski (2001), Donnelly va cac cong su (2006)
theo huéng ap dung SERVQUAL vao do ludong chét lwong dich vu ciia mot s6 to chic cong
khac biét nhau vé pham vi va linh vyc hoat dong nhur Trung tim y té cua trudng Pai hoc cong &
Houston, My; mot s6 to chic cong ¢ Scotland, trong d6 bao gém ca S¢ Canh sat Scotland. ..
cho thdy kha ning ap dung mé hinh nay trong do luong chét lwong dich vu cua khu vuc cong.
Huéng nghién ciru ndy con mé rong sang ca cac nude dang phat trién, tiéu biéu nhu nghién ciru
clia Agus va cong su (2007), dugc thuc hién & dé xac dinh cam nhan ciia khach hang vé chat
lwong dich vu cong ciia cac td chic cong & Malaysia & quy mo tuong ddi rong.

Nhu viy, viéc diém qua mot s nghién ctru theo hudng thuc nghiém cho thdy viéc ap
dung SERVQUAL dé do luong chat lugng cac dich vu do khu vyc cong cung cép la kha thi,
du con can tiép tuc nghién ctru, trao ddi vé cach tiép can va cach thurc thuc hién.

4. Mot vai lién h¢ toi Vit Nam

Trong bdi canh Viét Nam dang déy manh cai cach khu vuc cong, nhi€ém vu nang cao chét
lugng dich vu cong, dic bi¢t 1a nhém dich vu y té, gidao duc do cac td chirc cong truc tiép
cung tmg dugc dic biét quan tdm. Mot sd chi s6 do luong va danh gia su hai 1ong clia ngudi
dan ddi vé6i dich vu do cac co quan hanh chinh nha nudc cung ung duoc xay dung va ap
dung, nhu SIPAS (Chi s6 do luong sy hai long ciia nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudc), PAPI (Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh,
trong d6 c6 mot chi s6 ndi dung 1a “cung tng dich vu cong”)... Bao cdo thuong nién vé két
qua do ludng va xép hang cac BO nganh, dia phuong theo cac chi sd nay di budc dau tac
dong tich cuc téi viée thic ddy cac BO nganh, dia phwong cai thién dich vu ctia minh nhim
dap Gmg tot hon nhu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc tiép tuc nghién ctru, trao d6i vé kha ning ap dung SERVQUAL déi véi
cic t6 chtrc cong & nude ta 13 can thiét va c6 ¥ nghia:

Thir nhat, dit liéu SERVQUAL phan anh twong dbi o nét mdi quan hé giira sy hai long,
thoa mén ctia nguoi sit dung voi chét luong dich vu duoc cung cip. Thong qua do ludng va
so sanh gilra mong doi voi cdm nhan thuc té ctia khach hang vé dich vu; tir d6 chi ra mét cach
c6 hé théng 5 “khoang trong” (mg voi nhiing diém can cai thién dbi v6i chat luong dich vu,
dir liéu ma SERVQUAL cung cép la c6 dg tin cdy cao, co thé coi 1a co s dé céac to chirc cong
xem xét va cai tién chat luong dich vu cua minh.

Thir hai, SERVQUAL c6 kha ning ap dung cao. Mdi t6 chirc cong co thé chii dong quyét
dinh t6 chtrc khao sat dinh ky (3 - 4 ky/ndm) theo cich ma cac doanh nghiép cung tng dich
vu tu nhan thuc hién dé chu dong dua ra nhitng cai tién vé cach thirc phuc vu cia minh - bén
canh viéc sir dung cac két qua khao sat, danh gia, xép hang quy mé va trén dién rong khac
nhu Chi s PAPI, Chi s6 SIPAS...

ThS. Ha Thu Quyén, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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BUOC TIEN MOI TRONG
CAI CACH THU TUC BAO HIEM XA HOI

bén nay, da c6 15 dich vu cong truc tuyén cua Bao hiém x4 hoi tich hop trén Céng dich
vu cong qudc gia - day ciing 1a cac dich vu cong c6 lién quan t&i hang chuc triéu nguoi dan
tham gia bao hiém x4 hoi va cong dong doanh nghiép.

B trwéng, Chii nhiém Vin phong Chinh pht Mai Tién Diing vira ¢6 cudc trao doi voi bao
chi vé hiéu qua cua cac dich vu cong nganh Bao hiém xa hoi cung cdp trén Cong dich vu cong
qudc gia.

Hon 8.000 It thuwe hién, thanh toan truc tuyén gan 6 ty dong

Thang 7/2020, Thi tuéng Chinh pht da c¢6 van ban yéu cau cac bd, nganh trién khai day
manh tmg dung Cong dich vu cong qudc gia.

Thua tuéng Chinh phu yéu cau cac Bo, nganh déy nhanh viéc cung cép cac nhém dich vu
cong, thu tuc hanh chinh c6 tinh lién thong, t6i wu hoa cac quy trinh nghiép vu, giam thiéu tha
tuc hanh chinh dé tao thuén loi doanh nghiép trong thuc hién.

Thu tudng giao Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi chi tri phdi hop véi Bao hiém Xa
hoi Viét Nam, Vian phong Chinh phu cung cip dich vu khai bo tinh hinh st dung lao dong
lién thong véi thi tuc dang ky, diéu chinh déng bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép va két nbi voi Cong dich vu cong qubc gia trong thang 9 nam 2020.

Thi twuéng Chinh phii ciing yéu cau Bao hiém Xa hoi Viét Nam tich hop, cung cap 2 dich
vu cong: Dong tiép bao hiém x3 hoi tu nguyén va gia han thé Bao hiém y té theo hod gia dinh,
két ndi voi Cong dich vu cong qudc gia trong thang 7/2020.

Bo trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu danh gia nhitng két qua tich cuc budc dau cia
Cong dich vu cong quc gia co sy dong gop, phdi hop rat tich cuc ciia nganh Bao hiém x4 hoi.

“Bao hiém Xa hoi Viét Nam la don vi tién phong trong cai cach néi chung va cai cach thu tuc
hanh chinh néi riéng”, Bo truong, Chil nhiém Vin phong Chinh phu danh gia. Trong d6, phai ké
dén viéc xay dung co s& dit 1iéu nganh Bao hiém xa hoi, duoc danh gia 1a rt 16n va gia tri.

Véi tong s6 27 thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét, Bao hiém Xa hoi Viét
Nam d3 cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dbi véi 18 thu tuc hanh chinh, trong d6
15 dich vu cong truc tuyén ctia bao hiém xa hoi di tich hop trén Cong dich vu céng qudc gia.

“P4y déu 13 nhitng thi tuc hanh chinh c6 sé lugng hd so 16n, lién quan mat thiét téi doi
séng ctia Nhan dan va di dugc cung cip muc do 4, nghia 1a toan bo quy trinh thyuc hién th
tuc, bao gdm ca thanh toan déu c6 thé thyc hién trén Cong dich vu cong qubc gia”, Bo trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phu cho biét.

Sau thoi gian ngan trién khai, theo théng ké ctia Bao hiém Xa hoi Viét Nam, dén nay da
c¢6 hon 8.000 Iuot thyuc hién dich vu cong truc tuyén nganh Bao hiém x3 hoi, voi sd tién thanh

toan thanh coéng gan 6 ty dong.




Dic biét, trong d6 cd 3 dich vu cong truc tuyén duoc cung cép tir ngay 12/5/2020 theo
tinh than Nghi quyét s6 42/NQ-CP cta Chinh phu, dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép gip
kho khin do dai dich COVID-19, bao gdm: Hb tro don vi, doanh nghiép tam dimg déng bao
hiém x4 hoi vao quy huu tri va tir tudt; hd tro ngudi sit dung lao dong vay von dé tra lwong
nging viéc ddi voi ngudi lao dong; hd tro ngudi lao dong tam hodn thyc hién hop dong lao
dong hodc nghi viéc khong hudng luong.

Két qua, tir ngay 16/5 dén ngay 15/9/2020, da tiép nhan 838 hd so va giai quyét 283 hd so
ctia cac doanh nghiép gap kho khin do dai dich COVID-19 trén Cong dich vu cong quc gia.

Tiét kiém chi phi, thoi gian thue hién dich vu cong

B6 truéng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu Mai Tién Diing danh gia nhiing nd lyc nay
clia nganh Bao hiém X4 hoi Viét Nam gop phan khong nhé trong nd lyc trién khai Chinh phu
dién tur.

Thuc hién Nghi quyét cia Chinh phu vé viéc xdy dung Chinh phu dién tir, huéng téi mot
Chinh phu kién tao, phuc vy, vi loi ich ctia nguo1 dan va doanh nghi¢p, trong nhitng nam qua,
dic biét 1a thoi gian gan day, Bao hiém Xa hoi Viét Nam da c6 nhiéu nd luc cai cach thu tuc
hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thong tin, hién dai héa hanh chinh, huéng téi Chinh phu
dién tir trong linh vuc bao hiém x3 hoi.

Piéu nay duoc thuc hién qua qua viéc nganh khan truong thiét 1ap cac hé thong thong tin,
hé thong giam dinh bao hiém y té, co s& dit liéu chuyén nganh, tir d6 nang cao hiéu qua quan
Iy nha nuée, ciing nhu tao nén tang dit liéu gitp don gian hoa thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Bao hiém Xa hoi Viét Nam tiép tuc thao g& cc rao can trong giai quyét thii tuc hanh
chinh, tiét kiém déng ké chi phi, thoi gian giao dich cho doanh nghiép, ngudi dan véi co quan
bao hiém xa hoi, duwoc Chinh phu va ngudi dan ghi nhan, danh gia cao.

Trong giai doan phong chdng dich COVID-19, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia di hd tro cho nguoi dan, doanh nghiép khi lam thu tyc lién quan
dén viéc dé nghi va huong ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, gbp
phan tiét kiém thoi gian, chi phi, dam bao quyén lgi cho nguoi tham gia, giam sé nguoi phai
truc tiép dén lién heé, giao dich tai co quan bao hiém x4 hoi cac céip.

Mot con s an tugng ctia Cong dich vu cong qudc gia duoc Bo truong, Cha nhiém Vin phong
Chinh phii cho biét, tir 8 nhém dich vu cong & thoi diém khai truong thang 12/2019, dén nay Cong
dich vu cong qudc gia da c6 1.191 dich vu cong cap d6 3, 4 cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép.

Sau hon 9 thang hoat dong, Cong dich vu cong qubc gia cé trén 66 tridu luot truy cap, trén 264
nghin tai khoan dang ky; hon 17 triéu hd so dong bd trang thai. Cong da cung cdp 1.191 dich vu
cong truc tuyén/6.842 thu tuc hanh chinh tai 4 cip chinh quyén, tiép nhan trén 369 nghin hé so thuc
hién truc tuyén; tiép nhan, hd trg trén 24 nghin cudc goi va 7,8 nghin phan anh, kién nghi.

Nguon: baochinhphu.vn
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CHIEN LUQC QUOC GIA
VE PHAT TRIEN CHINH PHU SO SE CO
LO TRINH TRIEN KHAI VA PONG BO HOA

Bo Thong tin va Truyén théng sé trinh Thi tuéng Chinh phii ban hanh Chién luoc qubc
gia vé& phat trién Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030. Dé chuan bi
cho qué trinh nay, B6 Thong tin va Truyén thong sé xay dung 16 trinh cu thé trién khai cac
n6i dung mot cach dong bo va sau rong.

Bo Thong tin va Truyén théng sé trinh Thi tuéng Chinh phii ban hanh Chién luoc qubc
gia vé phat trién Chinh phu s giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030. Pé chuan bi
cho qua trinh nay, Bo Thong tin va Truyén thong s& xay dung 16 trinh cu thé trién khai cac
n6i dung mot cach déng bo va sau rong.

Pho Chu tich Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh, Chu tich Hoi dong quan tri Tap
doan FPT Truong Gia Binh cho biét, d&& ngudi dan va doanh nghiép tham gia qua trinh nay,
quan trong nhét 13 phai bat dau tir viéc don gian hoa, cai cach tha tuc hanh chinh, khong chay
theo s6 lugng ma hiy quan tdm dén chét lugng dich vu hanh chinh céng tryc tuyén.

“Lam sao cho nguoi dan cam thiy thuan loi, d& dang nhét, phai truyén thong dé ngudi dan
biét va tao su tin tudng vé viéc nha nudc dang nd luc thé nio trong phat trién Chinh phu dién
tir. DAy s& 1 nhitng nhan t ting téc chuyén ddi s6 qudc gia”, 6ng Truong Gia Binh chia sé.

Déng tinh v&1 quan diém nay, dai dién B Y té, Bo Cong Thuong, B Thong tin va
Truyén thong, BO Gido duc va Pao tao cling chia sé, can phai co thé ché, chinh sach chuyén
biét hoa dé dan duong cho sy phét trién, dau tu ngan sach dung mirc va chinh ngach cho cong
ngh¢ thong tin.

Tir goc d6 cua dia phwong Phé Chu tich Uy ban nhan dan TP. H6 Chi Minh Duong Anh
Prc ciling chia s¢, chuyén d6i sé & TP. Ho Chi Minh bét ngudn tir viéc ké thira nhitng thanh
qua da co, tan dyng moi nguén luc cong tu két hop, c6 co ché lya chon cac san phém, giai
phép chuyén doi s6 tot dé dua vao tng dung duoc ngay. Pé lam duoc diéu d6, lanh dao TP.
Hd Chi Minh déng vai trd vira tich cuc thuc ddy vira hd trg cac doanh nghiép phat trién ning
Iirc. Chinh quyén phai déng vai tro két ndi, dé tat ca cac luc luong cung tham gia chuyén dbi
sO, gop phan xay dung chinh quyén s6 hiéu qua, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, phét trién
nén kinh té s6 mang lai gia tri thang du cao hon.

Ong Duong Anh Pirc ciing chia sé thém, chuyén dbi s6 1a mot qué trinh nhiéu buédc, trong
d6 ngoai viéc phat trién dich vu cong truc tuyén murc d§ cao, thi xay dung nén tang dir licu
cling 1a mot nhiém vu thiét yéu, boi dir liéu 1a kho tai san 16n cua moi qubc gia, duoc vi quy
hon dau mé vi cang dung thi cang tao ra nhiéu gia tri.

Ong Nguyén Thanh Loi, Chuyén gia cao cip phu trach phat trién thanh toan truc tuyén

cho rang: Quan diém xuyén sudt ctia Vin phong Chinh phu 1a tip trung vao cac dich vu cong




thiét yéu, dam bao cung cép 1én mic 3, mirc 4. Chinh phu dién tir, nén danh gia vé muc tiéu,
tang s6 lugng hd so truc tuyén. Dich vu cong truc tuyén c6 ca ngan, nhung sd dich vu cong
phd bién, thudng dugc str dung nhat thi chi dém trén dau ngon tay.

Theo Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin, BO Gido duc va Pao tao Nguyén Son Hai d6i
v6i nganh Gido duc ddo tao c6 nhitng dich vu céng gan 100% hoc sinh tham gia, vi du ding
ky xét tuyén dai hoc, ¢ trén 600.000 thi sinh cing tham gia. “Theo t6i, tuy tirng thu tuc hanh
chinh, s6 héa duoc cép do 3 hay 4. Tuy nhién, phai ra soat cac thu tuc hanh chinh dé lya chon
timg dich vu 1am cap do 4 va cap do 3 dé co tinh kha thi, thyc tién. Lay nguoi dan lam trung
tam phu hop véi kha ning tham gia d€ 1én ké hoach phu hop”, ong Nguyén Son Hai néi.

Theo 6ng Truong Gia Binh, yéu td nhan thic la dac biét quan trong, tu thuc té & TP. Hd
Chi Minh cho thdy, dé dat dugc nhitng thanh ty ddng ké trong cai cach hanh chinh va nang
cao hiéu qua dich vy cong nho sy quyét liét ciia lanh dao ciing nhu nhan thuc, tu duy dung
dan. Tong so dich vu cong truc tuyén duge cong b ctia thanh phod 1a gan 1.800 dich vu, trong
d6 gan 60% 1a mirc d¢ 3 va 4.

Hién Tap doan FPT da hd trg tu van chuyén doi s, phat trién nén tang tich hop, lién
thong dir liéu, gitp ting kha ning cung cp dich vu cong truc tuyén mic d6 cao cho ngudi
dan, doanh nghiép. Mo1 nhét, Tap doan FPT la mgt trong cac don vi hd tro, tu van cho TP.
Ho6 Chi Minh vé khung kién trac Chinh quyén dién tir ciing nhu xay dung nén tang chia sé,
lién thong dit liéu (LGSP H6 Chi Minh) da ra mat thang 7/2020.

Tao nén tang cho chuyén d6i tir Chinh phu dién tir sang Chinh phii s6

Theo Thir truéng Bo Thong tin va Truyén thong Pham Anh Tuan, phat trién Chinh phu
dién tir, Chinh phu s, chuyén doi s 1a chu truong, dinh huéng quan trong cta quéc gia da
duoc Bo Chinh tri, Chinh phti quan tim, chi dao quyét liét trong thoi gian qua.

Sy vao cudc d6 da dem lai nhitng két qua tich cuc, tao nén tang cho chuyén doi sb trong
Chinh phi, phat trién Chinh phua s6 nhitng nim t6i ddy. Theo bao cdo xép hang Chinh phu dién
tir cia Lién hop qudc, Viét Nam da ting hang 13 bac ké tir nim 2014 dén nay. Riéng ky danh
gi4 gan day nhat dugc cong bd hoi thang 7, xép hang Chinh phu dién tr Viét Nam ting 2 bac,
tir 88/193 nam 2018 1én thir 86/193 qudc gia, nhung van xép vi ti th 6/11 & khu viee ASEAN.

Vé dich vu cong truc tuyén, theo théng ké ciia Cuc Tin hoc hoa, dén thang 9/2020, trén ca
nuée ty 18 dich vu cong truc tuyén mic 4 da dat 19,1%, gap gan 4,2 lan so véi nam 2018.
Trong d6, c6 9 B9, co quan thuéc Chinh phu va 15 tinh, thanh phd di dat ty 16 trén 30%. Dién
hinh, c6 B6 Y té va BO Thong tin va Truyén thong di cung cip 100% dich vu cong truc tuyén
mutc 4; tinh Thira Thién - Hué cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va 4, véi
riéng murc 4 dat gan 55%.

Pé dat muc tiéu Chinh phu dit ra 1a cung cap t6i thiéu 30% dich vu cong truc tuyén mirc
4 trong nim nay, Bo Thong tin va Truyén thong dang nd luc, d6i méi cach lam, d6i méi mo
hinh trién khai 1am sao dé thuc ddy nhanh viéc trién khai dich vu cong truc tuyén muc 4.

Phén dau dén nim 2030 hoan thanh xay dung Chinh phu s6 tai Viét Nam, thoi gian qua,
Bo Théng tin va Truyén théng di khan truong xay dung Chién lugc quéc gia vé phat trién
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Chinh phu s giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030. Chién luoc nay dang duoc
Bo Thoéng tin va Truyén thong chuan bj trinh Thii tuéng Chinh phi xem xét, ban hanh.

Bo Thong tin va Truyén thong ky vong ddy s& 1a chién lugc tong thé, dua ra duoc tim
nhin, muc tiéu, trich nhiém trién khai cac ndi dung theo mét 16 trinh, dam bao viéc thuc hién
duoc dong bo, ké thira, két ndi, phat trién ca chiéu sau, chiéu rong.

Theo cdc chuyén gia, phét trién tir Chinh phu dién tir sang Chinh phu s 13 xu hudng dich
chuyén chung ciia cac qudc gia trén thé gi¢i. Chinh phii s6 1a chinh phu dua toan bo hoat
dong cuia minh 1én moi truong s0, khong chi 1a nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong, ma con
ddi m&i mo hinh hoat dong, thay ddi cach thirc cung cép dich vu dua trén cong nghé s6 va dir
liéu, cho phép doanh nghiép cing tham gia vao qué trinh cung cap dich vu. Pay 1a qu4 trinh
chuyén d6i s6 cta Chinh phu.

Dich chuyén Chinh phii dién tir sang Chinh phu s6 13 qua trinh chuyén di tu duy quan 1y,
cung cip dich vu tir cung cip nhitng gi co quan Nha nudc c6 sang cung cip dua trén nhu cau
ctia nguoi dan va doanh nghiép. Chinh phu dién tir do luong bang sé luong dich vu cong truc
tuyén, Chinh phu s6 do luong boi s6 thu tuc duoc cét giam, s6 dich vu m&i tang 1én va s6 bo
dir liéu mo dugc co quan nha nudc cung cip.

Nguoén: baotintuc.vn

VAN BAN DUOI LUAT
CHAM BAN HANH: LAM SAO PE KHAC PHUC?

Nhiéu Pai biéu Quéc hoi cho rﬁng hién van chua khic phuc duogc tinh trang ban hanh céac
van ban luat, dudi ludt con chua ding quy dinh. Tinh trang luat da ban hanh nhung cho nghi
dinh, théng tu huéng dan téi vai nim giy anh huong toi viée trién khai thuc hién thi hanh luat.

Luat cham di vao cudc séng hodc khéng phu hop véi cude sdng déng nghia véi quyén va
loi ich hop phap cua nguoi dan bi anh huéng. C6 nhiéu nguyén nhan din dén thuc trang nay
nhu quy dinh phép luat thiéu tinh kha thi, thdm chi chong chéo, mau thuin, luat duoc ban
hanh nhung thiéu cac van ban huéng dan chi tiét.

Theo bdo céo tong hop két qua giam sat, tinh dén thang 8 nam 2020, Chinh phua, Thu
tuéng Chinh phu, Bo truéng, Truéng nganh di ban hanh van ban quy dinh chi tiét dugc 485/
572 (chiém 85%) ndi dung dugc giao trong cac luat, con 87/572 (chiém 15%) ndi dung chua
c¢6 van ban quy dinh chi tiét dugc ban hanh. Trong cic nodi dung di duoc quy dinh chi tiét co
301/485 (chiém 62%) ndi dung bao dam co hiéu luc ciing véi thoi diém co6 hiéu luc cia luat,
van con 184/485 (chiém 38%) ndi dung c6 hiéu lyc cham hon so véi thoi diém c6 hiéu luc
cua luat.

Pic biét, mot sb luat c6 t6i 80% nodi dung chua cé van ban quy dinh chi tiét duoc ban

hanh, tham chi mdt s6 nd1 dung sau rat lau luat c6 hi€u luc nhung van chua cé van ban quy




dinh chi tiét. Nhan dinh vin ban luat khong thong nhat, chim ban hanh vin ban hudng din thi
hanh chi tiét 1a nhitng “cin bénh” kinh nién trong cong tac xay dung luat.

Vi du nhu, vueéng méc trong thi tuc giao dat, cho thué dat cho nha dau tu trang dau thau.
Chinh phii d3 ban hanh Nghi dinh sé 25/2020/ND-CP c6 hiéu luc tir 20/4/2020 duoc ky vong
s& mo ra cac co hoi 16n cho nhiéu dia phuong va doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép
dd xong thu tuc ddu thau va dang chd hudng din giao dat dé thuc hién du 4n trén ca nudc.
Nhung chua c6 thong tu huéng dan nén viée thuc hién Nghi dinh s 25/2020/ND-CP khong
thng nhat, mdi noi 4p dung mot kiéu.

Phé Chu tich Qudc hoi Phung Qudc Hién dé nghi cic co quan c6 trach nhiém can danh
thot gian nghién ctru k¥ va tuan thu trinh tu, quy trinh trong cong tac nay.

O g6c nhin khac Cha nhiém Uy ban Van hod, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi
dong ctia Qudc hoi Phan Thanh Binh cho ring, vin ban duéi luat chgm ban hanh khong phai
do nhan thirc cia cac co quan ma do c6 nhitng diéu khé va vudng trong thuc tién trién khai.

Pé g& kho cho van dé nay giita cic co quan, BO, nganh can chu dong hon dé giai quyét
nhimg van dé giao thoa, thudc thim quyén ciia cac bd nganh va chu dong phdi hop véi cac co
quan lap phap ngay tir giai doan dau cua qua trinh xay dung luat. Pat nudc dang trong qué
trinh d6i mai cac linh vuc kinh té, hoat dong xa hoi doi hoi tu duy xay dung luat va phuong
thire trién khai luat can thay doi.

Béo cdo giam sat cling cho thdy mac du khong c6 vin ban nao c¢6 dau hiéu trai Hién phap
nhung van con mot s6 van ban c6 dau hiéu trai vai quy dinh cua luat. Cu thé 1a, 7 nghi dinh
chtra noi dung co dau hiéu trai véi quy dinh cua B¢ luat Hinh sy nam 2015 (stra ddi bd sung
nam 2017), 1 nghi dinh chtra ndi dung c6 du hiéu trai véi quy dinh cta Luat Phong, chong
tham nhiing nam 2018. Ngoai ra, c6 3 thong tu quy dinh khong ding ndi dung luét giao, chua
théng nhat véi hé thdng phap luat, con tinh trang chua phan dinh 1d ndi dung quy dinh chi tiét
luat va bién phap t6 chirc thuc hién d¢ thi hanh luat.

Tur thuc té nay va léy dan chtirng tir Luat Doanh nghiép mé1 dugc ban hanh, chua c¢6 hi¢u
luc da dé nghi stra, Chu nhiém Uy ban Kinh té Vii Hong Thanh dé nghi: “Céan nghiém tuc,
xem xét trach nhiém, dénh gia tac dong va phai c¢6 ché tai xir 1y viéc cham tré”.

Ph6 Chu tich Qudc hoi Udng Chu Luu nhan manh, ciing véi viée nang cao ky luat, ky cuong
trong xay dung luat, viéc dau tu ngudn luc cho cong tic ndy ciing quan trong khong kém.

Theo Phé Chu tich Qudc héi, hién nay nguén luc phuc vu cho cong tic xay dung thi hanh
phép ludt con c6 nhitng han ché. Can bo lam cong tic xay dung phéap luat, phap ché ¢ Trung
wong va dia phuong c6 dén hang ngan nguoi nhung van chua bao dam du vé chit luong va sb
lwong. Can bo 1am phép ché & cip bd nganh duge dao tao ludt thi thiéu quan Iy chuyén nganh vé
linh vuc d6 va nguoc lai. Kinh phi hién nay van con thiéu, chua dap tmg yéu cau. “Can c6 mot
chién luoc méi vé xay dung hoan thién phap luat Viét Nam”, ong Uéng Chu Luu nhan manh.

Vé nguyén tic xay dung ban hanh vin ban, quy pham phap luat, phai ddm bao sy tham
gia cua nhan dan vao qué trinh xay dyng van ban, quy pham phap luat. Bén canh do6, trong
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qua trinh xay dung luat hién nay, mac du da qua khau tham dinh, tham tra, cho y kién va hoat
dong chinh sach phép luat nhung van ton tai van dé loi ich nhom, loi ich nganh.

Nguyén Thir trudng B Tu phap Hoang Thé Lién dé nghi: “Can dé cao trach nhiém ciia co
quan soan thao trong viéc thiét ké luat mét cach thiét thuc dé léy y kién ctia nhan dan. Sau khi
dan cho y kién thi bao c4o phan hoi ¥ kién ctia nhan dan, diéu gi dan néi dang thi phai nghe”.

Nhitng vian ban luat kém chét luong s& gay ra nhiing hé luy khong nho, anh huéng chung
t61 su phat trién cua dat nude. Vi vay, cung v6i viée dau tu xting dang cho cong tac xay dung
luat thi viéc xem xét nghiém tiac hon, cu thé hon trach nhiém cua ting chu thé 1a diéu can
thiét dé han ché ctia nhiing bat cap bay lau trong cong tac ny.

Nguon: vov.vn
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CHINH PHU: QUY PINH VE XU LY
KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

T ngay 20/9/2020, hinh thirc ky luat ha bac lwong duoc ap dung dbi véi cong chirc
khong gitr chirc vu l1anh dao, quan ly.

Pay 1a mot diém méi trong Nghi dinh s6 112/2020/ND-CP quy dinh vé xt Iy ky luat can
bo, cong chure, vién chirc duge Chinh phu ban hanh ngay 18/9/2020.

Theo d6, Nghi dinh quy dinh dbi v&i can bd c¢6 4 hinh thirc xur 1y ky luat gom: Khién
trach; Canh cdo; Cach chtic; Bai nhi¢m.

Dbi voi cong chire khong giit chire vy lanh dao, quan 1y ¢6 4 hinh thirc xur 1y ky luat gom:
Khién trach; Canh céo; Ha béc luong; Bugc théi viéc.

Déi v6i cong chire giit chirc vu lanh dao, quan 1y ¢6 5 hinh thirc xir 1y ky luat gom: Khién
trach; Canh cdo; Giang chirc; Cach chuc; Budc thoi viée.

Nghi dinh quy dinh rd vé nguyén tic xtr Iy ky luat phai dam bao khach quan, cong bang;
cong khai, minh bach; nghiém minh, dting phap luat.

Mbi hanh vi vi pham chi bi xtr Iy mot 1an bang mot hinh thirc ky luat. Trong cting mot thoi
diém xem xét xur ly ky luat, néu can bd, cong chirc, vién chure ¢6 tir 02 hanh vi vi pham tr¢ 1€n
thi bi xir 1y ky luat vé timg hanh vi vi pham va ap dung hinh thirc ky ludt ning hon mét mirc so
v6i hinh thie ky luat 4p dung ddi véi hanh vi vi pham ning nhét, trir trudng hop bi xur Iy ky
ludt bang hinh thtrc bai nhiém, budc thdi viéc; khong tach riéng timg noi dung vi pham ciia can
b, cong chirc, vién chie dé xur 1y ky luat nhidu lan véi cac hinh thic ky luat khac nhau.

Trudng hop can bo, cong chirc, vién chirc dang trong thdi gian thi hanh quyét dinh ky luat
tiép tuc c6 hanh vi vi pham thi bi ap dung hinh thirc ky luat nhu sau: a) Néu c6 hanh vi vi
pham bi xur 1y ky luat & hinh thic nhe hon hodc béng so vo1 hinh thuc ky luat dang thi hanh
thi &p dung hinh thtrc ky luat nang hon mot mic so voi hinh thirc ky luat dang thi hanh; b)
Néu c6 hanh vi vi pham bi xr 1y ky lut & hinh thirc ning hon so véi hinh thire ky luat dang
thi hanh thi ap dung hinh thirc ky luat ning hon mot muc so véi hinh thie ky luat ap dung dbi
v61 hanh vi vi pham méi.

Khi xem xét xtr ly ky ludt phai can cr vao ndi dung, tinh chat, mirc d0, tac hai, nguyén
nhan vi pham, cac tinh tiét tang nang hodc gidm nhe, thai do tiép thu va stra chita, viéc khic
phuc khuyét diém, vi pham, hiu qua di gay ra.

Khong ap dung hinh thirc xtr phat hanh chinh hoac hinh thirc ky luat dang thay cho hinh
thirc ky ludt hanh chinh; xt 1y ky luat hanh chinh khong thay cho truy ctru trach nhiém hinh
su, néu hanh vi vi pham dén mic bi xi 1y hinh su.

Truong hop can by, cong chirc, vién chirc da bi xur 1y ky luat dang thi hinh thuce ky luat
hanh chinh phai bao dam ¢ mirc do twong xtng v6i ky luat dang. Trong thoi han 30 ngay, ké
tir ngdy cong bd quyét dinh ky luat dang, co quan, to chirc, don vi phai xem xét, quyét dinh
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viéc xur Iy ky luat hanh chinh. Nghiém cdm moi hanh vi xdm pham than thé, tinh than, danh
du, nhan pham trong qua trinh xtr Iy ky luét.

Cén b, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham 1an dau di bi xir Iy ky luat ma trong thoi
han 24 thang ké tir ngdy quyét dinh xtr 1y ky luat c6 hiéu luc c6 cung hanh vi vi pham thi bi
coi 14 tai pham; ngoai thoi han 24 thang thi hanh vi vi pham dé duoc coi 1a vi pham 1an dau
nhung duoc tinh 13 tinh tiét ting nang khi xem xét xtr 1y ky luat.

Nghi dinh quy dinh r0 4 truong hop sau chua xem xét xur Iy ky luat: 1. Can bd, cong chire,
vién chic dang trong thoi gian nghi hang nam, nghi theo ché do, nghi viéc riéng duoc cap co
tham quyén cho phép. 2. Can bd, céng chic, vién chirc dang trong thdi gian diéu tri bénh
hiém nghéo hoac dang mat kha nang nhan thuc; bi 6m nang dang diéu tri ndi tra tai bénh vién
¢ x4c nhan cua co quan y té c6 tham quyén. 3. Can b, cong chirc, vién chirc 1a nit gidi dang
trong thoi gian mang thai, nghi thai san, dang nuéi con dudi 12 thang tudi hodc can bd, cong
chtrc, vién chirc 1a nam gidi (trong truong hop vo chét hodc vi 1y do khach quan, bat kha
khang khac) dang nudi con dudi 12 thang tudi. 4. Can bd, cong chirc, vién chirc dang bi khoi
t6, tam giit, tam giam chd két luan ciia co quan c6 thim quyén diéu tra, truy td, xét xir vé
hanh vi vi pham phap luat, trir tredng hop theo quyét dinh cta cip c6 tham quyén.

Ciing theo Nghi dinh, 4 truong hop dugc mién trach nhiém ky luat gom: 1. Puoc co quan
c¢6 thAm quyén xac nhan tinh trang mat niang lyc hanh vi dan su khi ¢6 hanh vi vi pham. 2. Phai
chép hanh quyét dinh cua cép trén theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 9 Luét Can bd, cong chue. 3.
Puogc cip c6 thim quyén xac nhan vi pham trong tinh thé cap thiét, do su kién bat kha khang
hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cua B0 luat Dan sy khi thi hanh cong vu. 4. Can bg,
cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham dén muec bi xir 1y ky luat nhung da qua doi.

Cac hanh vi bi xir ly ky luat, cian bg, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham cac quy
dinh vé nghia vy cua can b, cong chirc, vién chirc; nhitng vi¢c can bg, cong chuc, vién chire
khong duogc lam; ndi quy, quy ché cua co quan, to chuc, don vi; vi pham dao dtrc, 161 séng
hodc vi pham phép luat khac khi thi hanh cong vu thi bi xem xét xu ly ky luat.

Mic d§ cua hanh vi vi pham dugc xéc dinh nhu sau: 1. Vi pham gdy hau qua it nghiém
trong la vi pham c6 tinh chat, mirc d6 tac hai khong 16n, tadc dong trong pham vi ndi bg, lam
anh huong dén uy tin ctia co quan, t6 chirc, don vi cong tac. 2. Vi pham gay hau qua nghiém
trong la vi pham c¢6 tinh chat, mirc do, tac hai 16n, tac dong ngoai pham vi ndi by, gay du luan
xau trong can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dén, 1am giam uy tin cia co quan, to chuc,
don vi cong tac. 3. Vi pham gdy hau qua rat nghiém trong 14 vi pham c6 tinh chat, mic d9, tac
hai rét 16n, pham vi tdc dong dén toan xa hoi, gay du luan rat buc xtc trong can bd, cong
chire, vién chirc va Nhan dan, 1am mét uy tin cua co quan, td chirc, don vi cong tac. 4. Vi
pham gy hiu qua dic biét nghiém trong 13 vi pham c6 tinh chat, mirc do, tac hai dic biét 10n,
pham vi tac dong sau rong dén toan x3 hoi, gay du ludn dac biét birc xtic trong can bg, cong
chtrc, vién chirc va nhan dan, 1am mét uy tin cta co quan, to chirc, don vi cong tac.
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Ngoai ra, Nghi dinh ciing quy dinh cac hinh thtrc ky luat ddi vé6i vién chirc, cu thé: Doi
voi vién chic khong gitt chirc vu quan 1y: Khién trach; Canh céo; Budc thdi viéc. Doi voi
vién chirc quan 1y: Khién trach; Canh cao; Cach chirc; Budc thoi viéc.

Vién chirc bi ky ludt bang mot trong cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh ndy con
c6 thé bi han ché thyc hién hoat ddng nghé nghiép theo quy dinh cta phéap luat c6 lién quan.

Ddi vé6i cac hanh vi vi pham dugc xem xét, xur ly trudc ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh thi tiép tuc 4p dung quy dinh cta phap luat hién hanh dé xu 1y; d6i v6i cac hanh vi vi
pham xay ra trudc ngay Nghi dinh nay c6 hi€u luc nhung viéc xem xét, xur Iy sau ngay Nghi
dinh nay c6 hi€u lyc thi 4p dung quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Céc hanh vi vi pham phép luat vé xir Iy hanh chinh, phong, chdng tham nhiing va hinh
thirc xr 1y dugc 4p dung theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh. Truong hop phéap luat
chuyén nganh chua quy dinh hoic quy dinh khac véi Nghi dinh nay vé ciing mot ndi dung thi
ap dung theo quy dinh cuia Nghi dinh nay...

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 9 nam 2020.

Nguon: moha.gov.vn




* B¢ Chinh tri:

Ong Lé Tién Chau, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hau Giang duoc Bo Chinh tri chuan y
chirc danh Bi thu Tinh iy Hau Giang, nhiém ky 2015 - 2020.

* Tha twéng Chinh phu:

Quyét dinh diéu dong, bo nhiém ba Pham Thi Thanh Tra, Uy vién Trung wong Dang, Bi
thu Tinh uy, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh Yén Bai gilr chirc vu Thir truéng Bo Noi vu.

Quyét dinh diéu dong, bd nhiém ong Lé Minh Hoan, Uy vién Trung wong Pang, Bi thu
Tinh uy, Truéng Poan dai biéu Quoc hdi khoa XIV tinh BPong Thap gitt chue vu Thir trudng
B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Quyét dinh phé chuan két qua bau chirc vu Chu tich Uy ban nh4n déan tinh Quang Ngii
nhi¢m ky 2016 - 2021 do61 véi 6ng Dang Van Minh, Pho Bi thu Tinh iy Quang Ngai.

* Bo Cong an:

Thuong ta Nguyén Qudc Vuong, Truong phong Phong Tham muu Cong an tinh Thai
Binh dugc bé nhiém gitr chirc vu Phé Giam doc Cong an tinh.

Dai ta Pang Xuan Quynh, Trudéng phong 4 - Vin phong Co quan Canh sat diéu tra, Bo
Cong an dugc di€u dong, bd nhiém gilt churc vu Phdé Giam doc Cong an tinh Yén Bai.

Thuong td Nguyén Thanh Long, Truéng phong Phong Chinh tri duoc bd nhiém giir chirc
vu Pho Hi¢u truong Truong Cao ddng An ninh nhan dén I.

Thuong ta Téng Vin Khuong, Trudong phong Phong Quan 1y dao tao va bdi dudng nang
cao dugc bo nhi¢m giilt chtrc vu Pho Gidm déc Hoc vién Chinh tri Cong an nhan dan.

* By Tw phap:

Tién si Lé Pinh Nghi, Truong phong Phong Pao tao dai hoc - Truong Pai hoc Luat Ha
No6i dugce bd nhiém gilr chirc vu Pho Hiéu trudng Truong DPai hoc Luat Ha Noi.

* Van phong Chinh phu:

Ba Mai Thi Thom, Ph6 Vu trudng phu trach Vu Hanh chinh dugc bo nhiém giit chiic Vu
truong Vu Hanh chinh.

Ong Lé Hoang Tung, Ham Vy truéng diéu hanh Phé Vu trudng Vu Kinh té tong hop, Thu
ky B6 truong, Chi nhiém dugc diéu dong, boé nhiém gitr chic vu Vu truong Vu Tong hop.

Ong Vi Manh Diing, Ham Vu pho, tap sy Pho Vu truong Vu Cong tac Qudc hdi, Pia
phuong va Poan thé dugc bo nhiém giltr chirc vu Pho Vu truong Vu Cong tdc Quoc hdi, Pia
phuong va Poan thé.

Ong Pham Hoang Duong, Chuyén vién chinh, tap sy Pho Vu truong Vu Kinh té téng hop,
dugc cu ki€ém nhiém gitp viéc BS trudng, Chi nhi€ém Van phong Chinh phu.
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* Vin phong Qudc hji:

Ong Vii Minh Tuén, Téng Giam dbc Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam duogc bd nhiém gitr
chtrc vu Phé Chu nhiém Vian phong Quéc hoi.

* Téng cuc Quan Iy thi trueomg (Bd Cong Thwong):

Ba Nguyén Minh Phuong, Pho Vu truéng Vu Tong hop - Ké Hoach - Tai chinh dugc bd
nhiém gitr chirc vu Chanh Vian phong Toéng cuc Quan 1y thi trudng.

Ong Than Puc Cong, Phé Cuc trudng Cuc Nghiép vu Quan 1y thi truong phu trach Cuc
Quan 1y thi truong Hai Phong duge bd nhiém gitt chirc vu Cuc truong Cuc Nghiép vu Quan
1y thi trudong.

* Thanh phé Ha Ni:

100% Dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd Ha No6i dong ¥ bii nhiém chirc vu Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi khoa XV, nhiém ky 2016 - 2021 ddi véi ong
Nguyén Puic Chung.

100% Pai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi tan thanh bau Ong Chu Ngoc Anh,
Uy vién Trung wong Pang, Pho Bi thu Thanh uy giit chtrc vu Cha tich Uy ban nhan din thanh
phd Ha Noi khéa XV, nhiém ky 2016 - 2021

Ong Tran Anh Tuan, Pho Chanh Vian phong phu trach Van phong Thanh oy duoc bd
nhiém gilr chirc vu Chanh Van phong Thanh uy.

Ong Nguyén Ngoc Viét, Uy vién Ban Thuong vu Trung wong Poan, Bi thu Thanh doan
Ha Noi duoc diéu dong, phan cong, chi dinh tham gia Ban Chap hanh, Ban Thuong vu, giit
chuc vy Bi thu Huyén uy My Dtrc nhiém ky 2020 - 2025.

* Tinh Gia Lai:

Ong Chau Ngoc Tuan, Pho Bi thu Thuong truc Tinh uy Gia Lai dugce bau giit chirc vu
Chu tich Hoi dong nhan dén tinh.

Nguén: baochinhphu.vn
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