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V& viéc trién khai thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nim 2021

Can ct Quyét dinh sé 2870/QD-UBND ngay 11/12/2017 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh Quy tic (ng xur cua can b, cdng chic, vién chirc, ngudi lao
dong tai Trung tdm Hanh chinh cap tinh, huyén, Bo phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai cua Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Quyét dinh s 22/2019/QD-UBND ngay 16/05/2019 caa UBND
tinh vé viéc sira doi, b sung moét sé diéu caa Quyét dinh sb 48/2018/QD-UBND
ngay 31/8/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tic tng xir ctia can bo,
cong chuc, vién chic va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué (goi tat 1a Quyét dinh
$6 22/2019/QD-UBND); Cin cir Thong béo s 234/TB-UBND ngay 31 thang 8
nam 2018 cua UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc Thay doi gio lam viéc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué; Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 21/09/2018 cua
UBND huyén vé tang cuong quan ly cdng tac té chuc bo may, diy manh viéc
tinh gian bién ché, cai cach hanh chinh va siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh; Chi thi s 01/CT-UBND ngay 02/01/2019 cua Chu tich UBND huyén vé
day manh cdng tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén;

Thuc hién Ké hoach cia UBND huyén Quéang Pién “Vé trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021”;

Uy ban nhan dan x& Quang Thai xay dung Ké hoach trién khai cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021 véi nhitng noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1.Tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién Chuong trinh CCHC nha nudc,
dam bao hoan thanh cac muc tiéu trong tdm: Cai cach thé ché; cai cach tha tuc
hanh chinh; cai cach to chirc bd may nha nuéc; xay dung va nang cao chat luong
d6i ngl can by, cbng chuc; cai cach tai chinh cdng; hién dai héa hanh chinh;
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

2. Pua CCHC la nhiém vu thuong xuyén, la nhiém vu quan trong trong
chuong trinh 1am viéc niam 2021 caa UBND x&, gop phan hoan thanh céc
Chuong trinh, K& hoach phét trién kinh té - xa hoi nam 2021;

3. Xay dung, nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chic cé trinh do,
nang lyc, pham chat, dao dtc va tinh than trach nhiém, dam dwong va thuc hién
t6t nhiém vy dugc giao; hoat dong cua can bo, cong chic dugc kiém soat va



danh gia ding thuc chat va dap ung yéu cau xay dung va phat trién trong thoi
ky doi mai.

4. Tiép tuc ra soét chuc ning, nhiém vy, quyén han cua can bo, cong
chtrc; dam bao su kiém soat va nang cao tinh chu dong caa chinh quyén dia
phuong, phat huy quyén 1am chu caa nhan dan, quyén gidm sat cua nhan dan déi
véi hoat dong cua co quan nha nudc.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép
luat ndm 2015. Phan du 100% van ban quy pham phap luat duoc ban hanh, ra
soat ding quy dinh.

6. Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché
mot ctra, mot cira lién théng caa Uy ban nhan dan xi theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo truong, Cha nhiém Van
phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thua Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai UBND cac xd, phuong, thi tran
thuoc tinh Thira Thién Hué va cac van ban khac c6 quy dinh lién quan. Quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc cai cach co ban theo hudng
than thién, don gian, dung hen; dam bao mac d6 hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 98%; muc do hai long cua ca nhan, to
chtre d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh dat trén 95%.

7. Bay manh ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cua don vi;
trong giai quyét TTHC; phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

8. 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC tai hé thong xu ly dich vu cong tap trung theo quy dinh cua cap
trén.

9. Cung cap day du thong tin trén trang thong tin dién tir x4 va cac phan
mém theo ding quy dinh. Trén 95% céc van ban, tai li¢u dugc trao d6i trén moi
truong mang va ky sé day du; trén 95% can bo, cong chic thuong xuyén sir
dung hop thu dién tr c6ng vu trong trao doi van ban, tai liéu.

10. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc quy trinh héa theo tiéu chuan

chat luong ISO 9001:2015 theo hudng don gian, dé hiéu, d& thuc hién; dam bao
murc 6 hai 1ong cta ngudi dan va doanh nghiép vé TTHC dat trén 98%; muc do
hai 16ng cta ca nhan, to chace d6i vai su phuc vu cta co quan hanh chinh dat trén
95% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché
mét ctra lién thdng tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) xa.

11. Tang cwong cdng tac kiem tra ky cuong, ky luat hanh chinh, gan voi
trach nhiém cua tung can b, cong chire va nguoi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc, xu 1y nghiém doi véi can b cong chirc gy nhiing nhicu, phien ha cho
cbng dan va t6 chirc khi dén giao dich.



12. Trien khai, thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu swa doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh che d6 ty chu, tu
chiu trach nhiém veé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh do6i vai cac
co quan nha nudc. , 7

13. Tiep tuc duy tri viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC cua Uy ban
nhan dan xi theo quy dinh caa cap trén. Tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va cac hoat dong khac lién quan dén cai cach hanh
chinh. Gan viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac Thi
dua - Khen thuéng hang nam.

I1.NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, dieu hanh

- Tang cuong cdng tac chi dao, diéu hanh cia Pang uy, sy giam sat cua
HDND x4 va su phdi hop cua cic ban nganh trong cdng tac cai cach hanh chinh.

- Thu trudng co quan tryc tiép phu trach, chi dao, to chac trién khai thuc
hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co quan.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bing nhiéu hinh thac phong
pht, da dang theo nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach. Cac thong tin
tuyén truyén vé CCHC phai pht hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, noi dung tuyén
truyén, pho bién dén timg ddi tuong.

- Tiép tuc thyc hién tot cac noi dung, tiéu chi cham diém va phuong phap
cham diém tai Quyet dinh so 3130/Qb-UBND ngay 05/11/2019 cua UBND tinh
quy dinh déanh gia, xep loai cong tac cdi cach hanh chinh doi véi UBND cac Xa,
thi tran. Tiép tuc triéq kha}i thuc hién cé hiéu qua viéc danh gia, xép loai cong
tac CCHC cua x4, phan dau chi so cai cach hanh chinh cia UBND x3 nam sau
cao hon nam truoc. ‘ q

.- Quy dinh trdch nhiém nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc trién
khai va to chirc kiém tra, don doc viéc thuc hién céac chi truong, bién phap vé
CCHC va day manh CCHC gan lién véi ang dung CNTT va ap dung hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
ly cua b may nha nude trén dia ban; nang cao nhan thuc, y thic chap hanh, ky
cuong, ky luat trong co quan nha nudc cia can bd, céng chiac vé CCHC trong co
quan.

- T6 chuc lay y kién cua nguoi dan bang nhiéu hinh thic dé dam bao chat
luong theo hudng dich vu cdng, nham khic phuc nhitng vuéng mat, kho khan dé
nang cao tinh than trach nhiém dich vu d6i voi cong dan va té chic.

-Tang cudng va thyuc hién tot cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét viéc
thuc hién cong tac CCHC; ky cuong, ky luat hanh chinh tai co quan bao dam
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach CCHC hang nam gan lién vaoi
ung dung céng nghé théng tin va ap dung, duy tri va cai tien Hé thong quan ly
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chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 nhiam nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly caa bo may nha nuéc; chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao y thic
trach nhiém trong thi hanh céng vu cua can bo, cong chic xi, dé kip thoi rat
kinh nghiém, chi dao khic phuc nhitng tdn tai, han ché.

2.Cai cach thé ché

- Tiép tuc thyc hién Chuong trinh ké hoach xay dung van ban quy pham
phap luat; tiép tuc nang cao chat luong cong tac tham muu, ban hanh vin ban
quy pham phap luat dam bao véan ban quy pham phap luét ban hanh kip thoi, c6
chat luong, phu hop cac quy dinh phép luat va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Tlep tuc ra soat hé théng hoa van ban quy pham phap luét cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan x& nham stra d6i, b6 sung, bai bo nhimg vin ban quy
pham phap luat thudc tham quyén quy dinh khéng con phu hop, chdng chéo;
tang cuong cong tac kiém tra, ra soét, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat,
gop phan tich cuc vao viéc xay dung va hoan thién hé théng phép luat dap tng
yéu cau cai cach hanh chinh, cai cach tu phép.

3.Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cta Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sé diéu caa cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Vin phong Chinh Pha vé hudng dan nghiép vu kiém soét tha
tuc hanh chinh va cac vin ban cia Uy ban nhan dan tinh vé kiém soat thu tuc
hanh chinh; nham dwa cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh ngay cang di vao
né nép, kiém soat chit ché viéc p dung thu tuc hanh chinh mai theo quy dinh,
bao dam tinh hiéu qua, dang phap luat cac tha tuc hanh chinh, tao méi truong
thuan loi dé thic day tang truong va phat trién kinh té - xa hoi cia xa trong nim
2021. Thuong xuyén cong khai va cap nhat dung, day du, kip thoi tha tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND x4 dang c6 hiéu luc thi hanh trén
Trang Thong tin di¢n tir cta xa theo ding quy dinh.

- Nang cao chat luong glal quyét TTHC theo co ché mot ctra, co ché mét
ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa theo quy dinh tai Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo trusng, Chu nhiém
Vin phong Chinh phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh pha vé thuc hién co ché
moét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC va Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua UBND tinh Thua Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran
thuoc tinh Thira Thién Hué. Thuong xuyén ra soat dé nghi stra doi, bo sung, bai
bo danh muc TTHC thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong thudc tham
quyén giai quyét caa UBND XA.



- Tiép tuc doi méi phuong thuc lam viéc cua Uy ban nhan dan xa; thuc
hién théng nhat va nang cao chit luong hoat dong cua co ché mot cira, mot cia
lien théng tai B phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4; bao dam su hai long
cua c& nhan, to chac vé phuc vu cta co quan hanh chinh cta xi dat trén 95%
trong nam 2021.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop Véi cac co quan c6 tham quyén, gitra
cac bo phan chuy@n mén, trach nhiém cua ngudi ding dau trong giai quyét
TTHC cho t6 chirc va cong dan.

- Tiép tuc day manh cong tac wng dung céng nghé théng tin trong viéc
trao ddi, chi dao, giai quyét thong tin trén moi trudng mang (chinh thic khéng
st dung van ban giay) va can bo, cong chic str dung thu cong vy 95%.

- Tiép tuc thyc hién tot cong tac tiép nhan, xu Iy, phan &nh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép. Vé quy dinh hanh chinh, nham nang cao chét luong
quy dinh hanh chinh, nang cao vai trd trach nhiém ca nhan, té chic trong viéc tu
giam sat viéc thuc hién TTHC cta co quan hanh chinh nha nuéc.

- Niém yét tai bang niém yét tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua UBND xa danh muc va noi dung cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh dé nhan dan thuan loi tim hiéu va theo di.

- Nang cao chat lugng hoat dong cia Bo phan TN&TKQ hién dai theo
hudng ting cudng co sd Vat chat, trang thiét bi, nang cao ning luc can bo va
chat lwong phuc vu nhan dan theo phuong cham “Than thién, dung hen, don
gian”, dam bao cac quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét
TTHC.

4.Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc ra soat, xac dinh cu thé chirc nang, nhiém vy caa can bo, cong
chuc trén co s& do6 phan cong nhiém vu phu hop véi tung chic danh, phat huy
co ché phdi hop trong co quan theo Quy ché lam viéc cua UBND x4; dam bao
co quan nha nudc hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Tiép tuc cang cb, kién toan co ché mot cira, co ché mot cira lién thdng
tai UBND x4 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niam 2018
cua Bo truong, Chi nhiém Vian phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sé
quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC.

- Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, céng chirc hang nam
theo tirng chirc danh céan bo, cdng chuc; theo nhiém vu va ngach céng chuc. Chu
trong viéc boi dudng kién thirc quan Iy nha nudc, phap luat, tin hoc, ky néng,
nghiép vu va kinh nghiém xu ly tinh hudng, thuc hanh cong viéc tai cap xa.

5. Xay dwng va nang cao chat lweng déi ngii can bd, cong chirc



- Xay dyng doi ngii can bd, céng chirc ¢6 co cau hop 1y, du trinh d6, nang
luc thi hanh c6ng vu, c6 ban linh chinh tri, tdn tuy phuc vu nhan dan. Quy dinh
rd va dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau; ¢ chinh sach dii ngd, dong vién,
khuyén khich cén bo, cong chic hoan thanh xuat sac nhiém vu va kién nghi véi
cap trén thay thé nhitng can bo, cong chirc khdng hoan thanh nhiém vu, vi pham
ky luat, mat uy tin véi nhan dan.

- Lam t6t cong tac dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng va té chirc cho can
bo, cong chirc tham duy cac 16p tap huan, bdi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu.

- Thuc hién tét cong tac danh gia, phan loai, khen thuéng ddi voi can bo,
cong chuc theo quy dinh cua phap luat. Viéc danh gia, phan loai, khen thudng
can bo, céng chirc phai theo cac tiéu chi cu thé, gan véi chat lugng, hiéu qua
cong Viéc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cua Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu sira dbi, bo sung mot sé diéu
cua Nghi dinh s 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh
sach tinh gian bién ché va cac vian ban phép luat khéc cé lién quan.

- Tang cuodng cdng tac kiém tra nham nang cao trach nhiém, ky luat, ky
cuong hanh chinh va dao duc cong vu caa can, bd cong chic theo ndi dung cua
Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué vé tang cuong quan ly cong tac to chuc bo may va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 cuia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué Ban hanh quy dinh vé Quy
tac tng xir ctia can bo, céng chirc va ngudi lao dong 1am viéce trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thura Thién Hué va céc
van ban co0 lién quan khac.

6.Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua va thyuc hién cac quy dinh caa Chinh phu
vé ché do tai chinh, xay dung quy ché chi tiéu noi bo cia Uy ban nhan dan x&
phU hop vei tinh hinh méi, dung quy dinh ctia phap luat, cua cap trén.

- Thuc hién tét co ché ty cha theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi
cac co quan hanh chinh Nha nuéc, Nghi dinh sé 117/2013/NB-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu sta dbi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh pha vé bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh d4i Véi céc co quan hanh chinh Nha nudc.

7. Hién dai héa hanh chinh

- Tiép tuc xac dinh ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co
quan la mét trong nhitng nhi¢m vu trong tam nham dap ung yéu cau caa nhiém
vu cai cach hanh chinh, phuc vu t6t hon hoat dong cua co quan va giai quyet
cdng viéc, nhu cau cua ca nhan, té chic. Trién khai ¢6 hiéu qua noi dung hién
dai hda hanh chinh, tng dung cdng nghé thong tin trong cac van ban cia cap
trén va nhu cau thyc té tai dia phuong.



- Tiép tuc day manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
Cla co quan; tiép tuc sir dung hiéu qua céc phan mém dung chung, cac phan
mém phuc vu cdng viéc, hé thdng thong tin diéu hanh tac nghiép nhu: Phan
mém xir ly dich vy cdng tap trung; thu dién tir cong vu; phan mém quan 1y van
ban va diéu hanh; phan mém quan 1y can b, cong chirc; trang thdng tin dién tir;
trang thong tin diéu hanh tac nghiép; hé théng theo ddi y kién chi dao va vian
ban ban hanh; phan mém ding ky va phat hanh gidy moi qua mang; trién khai
tng dung chit ky sd; thuc hién khao sat mac do hai 10ng bang phan mém va
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac phan mém khac duoc cap trén trién khai
trong nam 2021.

- Céan bo, cong chuc cua Uy ban nhan dan x4 thuc hién cung cap, ding tai
thong tin day du, dung quy dinh 18n cac phan mém, céc trang thong tin, hé théng
diéu hanh lién quan.

- Pam bao 100% danh muyc thi tuc hanh chinh cua xa giai quyét theo co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong dam bao quy dinh ctia phéap luat va cac
van ban caa cap trén.

- Pam bao 100% tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét TTHC tai hé théng xir Iy dich vu cong tap trung theo quy dinh
cua cap trén.

- Tiép tuc duy tri, &p dung va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001 : 2015 vao hoat dong cua co quan.

- Trén 95% cac van ban, tai liéu dugc trao ddi trén méi trudng mang va ky
s6 day du. Nhan 100% gidy moi dugc phat hanh qua moi trudng mang.

- Duy tri thuong xuyén trén 95% can bo, cbng chirc xa co tai khoan hop
thu dién tir cbng vu; trén 95% can b, céng chuc su dung hé thong thu dién tir
cdng vu phuc vu trong cong viéc; tién hanh ra soat va dé& nghi cip méi hop thu
dién tir cong vu cho nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach trong co quan.

- Tiép tuc tién hanh khao mutrc d6 hai 16ng cta ca nhan, to chic dén giao
dich tha tuc hanh chinh bang maét trong hai hinh thirc (bang gidy hoic khao sét
tai kiosk thong tin) dbi véi Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x&; can bo,
cong chuc tryc tiép giai quyét TTHC nham nang cao hon nira chat lwong phuc
vu cia Bo phan TN&TKQ UBND x4.

- Phat huy vai tro cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia Uy ban nhan
dan xa trong tiép nhan, giai quyét va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
Thuc hién tét quy ché 1am viéc, giai quyét tét ché do, chinh sach cho d6i ngii
can bo, cong chuc lam viéc tai bo phan theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat diéu Kién co so Vit chat tai phong 1am viéc cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua, trang bi thém mét sé co so vat chat thiét yéu phuc vu
hoat dong caa bo phan nham dam bao hiéu qua chét luong.

111.TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong - Thong ké

Tham muu UBND x3, Chu tich UBND xa c4c vin ban chi dao, diéu hanh
vé cai cach hanh chinh; tiép tuc cai cach t6 chiac bd may hanh chinh nha nuéc;
xay dung va nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cdng chirc. Duy tri cai tién hé
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théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cura,
mét cira lién thong xa. Tham muu cong tac ung dung cdng nghé thdng tin nhiam
nang cao hiéu qua cbng cai cach hanh chinh.

2. Bo phan Tw phap - Ho tich

Tham muu UBND xa, Chu tich UBND x4 cac vin ban vé cai cach thé
ché; cai cach thua tuc hanh chinh; kiém tra, ra soat hé thdng vian ban quy pham
phap luat va cac van ban khac caa cong tac cai cach hanh chinh.

3. Bo phan Tai chinh - Ké toan

- Tham muu va phdi hop véi Van phong UBND x4, bo phan Tu phap xay
dung ké hoach va b tri kinh phi dam bao thuc hién cac hoat dong cai cach hanh
chinh, thuc hién linh vuc cai cach hanh chinh cong va cac van ban khac cua
cong tac cai cach hanh chinh,

- Trudc mat bé tri 30.000.000d (Ba muroi triéu dong chan) cho cong tac
cai cach hanh chinh nam 2021. Ngoai ra, tly tinh hinh thuc té cu thé bd phan
Vin phong - Théng ké phéi hop véi bo phan Tai chinh - Ké toan tham muu dam
bao du kinh phi cho hoat dong cua cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 phu
hop.

4. Bo phan Vin héa - X4 hoi

- Tham muu UBND x3, Chu tich UBND xa day manh cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh; xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

- Thudng xuyén cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac tha tuc
hanh chinh, cic van ban chi dao diéu hanh caa UBND x4 trén trang thong tin
dién tir x&. Tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh cia xa va tham muu cac
van ban khac cua cdng tac cai cach hanh chinh.,

5. Cac nganh, bg phan lién quan

- Tham muu cac van ban, cac tai liéu va cac hoat dong khac phuc vu céng
tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop céac bo phan lién quan, chu dong trong xay dung cac vin ban
lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh. cung cap théng tin, sé liéu khi co
y&u cau.

- Cai c&ch hanh chinh la nhiém vu trong tam, 1a ti€u chi danh gia thi dua
hang nam ddi véi co quan, can bd, cong chirc. Yéu cau bo phan chuyén man,
can bo, céng chtc can té chac thyc hién nghiém tuc, hiéu qua cac nhiém vu
CCHC theo quy dinh. Phan dau thyc hién tét Ké hoach CCHC niam 2020 nham
nang cao hon nita chi s cai cach hanh chinh cua x4, phuc vu tét hon nhu cau
giao dich tha truc hanh chinh caa ca nhan, t6 chirc, dap wng hg cau cua cai cach
hanh chinh trong tinh hinh méi; thuong xuyén thuc hién ché do thong tin bao
cao thang, quy, nam (qua bo phan Van phong - Théng ké ) dé theo doi; dong
thoi ty danh gia, xép loai CCHC theo quy dinh ciia UBND tinh, UBND huyén
va cac S, ban, nganh chuyén mon.

6. UBMTTQVN x4 va cac doan thé cap xa

Can ctr nhiém vu cu thé, Uy ban nhan dan x& dé nghi Truéng cac doan thé
nghiém tdc trién khai thuc hién. Cha dong xay dung ké hoach thuc hién cu thé,
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trong d6 dé ra cac giai phap dé thuc hién nhitng nhiém vy cai cach hanh chinh
nam 2021 caa ban, nganh, linh vuc phu trach; trong d6 néu cac trong tam, trong
diém nhiém vu duoc giao va chu tri, phdi hop véi cac bd phan lién quan va dé ra
giai phap dam bao thuc hién c6 hiéu qua.

- Ngudoi dung dau phai chi trong xay dung ké hoach giam sat, dong thoi
chiu trach nhiém trong viéc t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan,
phan céng nhiém vu rd rang cho can bo thuc hién.

- Nghiém tuc thuc hién ché do thong tin bio cdo quy, nam; danh gia, xép
loai CCHC theo quy dinh cua UBND tinh, UBND huyén va cac S¢, ban, nganh
chuyé&n mon.

Trén ddy la Ké hoach trién khai, thuc hign nhigm vu CCHC trén dja ban
xd ndm 2021. UBND x& y8u cau cdc ban nganh doan thé, cac bé phan, can bg,
céng chrc chuyén mon té chzc theee hién nghiém tuc./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyen; KT.CHU TICH
- Phong Noi vu; . . e
- Thuong vu Pang uy xa&; PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND xa;
-CT-PCTUBND x&
- Cac ban nganh, doan thé cap xa; g 1"
- Luw:VT. # /w[ —
Pham Cong Phuéc



PHU LUC
CAC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
(Kem theo Ké hoach so 86/KH-UBND ngay 03 thdng 12 nam 2020 cua UBND xa Quang Thai)

n A A L Bo phan i
Noi dung n 2 . x B0 phan, Ngwai phu * . C % |Thai gian thuc
TT CCHC Nhiém vu cu the San pham trach Ngu’r:)’l phoi hign
op
- Ké hoach kiém tra
CCHC; - Quy 1/2021
Xay dung ke hoach Ve b KIEM | o sk 1ap 76 [Déng chi Tran Thi Lit -|Céc don vi lién
tra CCHC, tu kiém tra cong vu | .%
s o UA . 1A kiem tra CCVP quan
va cac ke hoach co lién quan ,
- Bao cao ket qua - Hang quy
kiem tra
Chi dao, dieu - Xay dung k& hoach
1 haﬂmcz:h tuyen truyén vé Pdng chi Hoang Minh Vin ohone. Tu
Ca((:;hin?] CCHC Ngoc, Hoang Minh I;)hépg, Trong nam
- Tuyen truyén trén Vuong
Thuc hién tuyén truyén vé dai truyen thanh
CCHC - Long ghép tuyén | Bong chi Hoang Minh |Céc ban, nganh
truyén tai cac héj Ngoc, Hoang Minh cé lién quan
nghi, giao ban; lap Vuong Trong nam

dat hé thong pano, ap
phich....




Xay dung ké hoach CCHC  |Ké hoach, Béo céo ‘ ‘ Tu phap,
nam 2022, bong chi Tran Thi L& | VHXH, Tai | Quy IV/2021
chinh
Xay dyng ké hoach khao s&t K& hoach, Quyét dinh| Bong chi Tran Thj Li,
mure d6 hai long cua cong dan, (cong bo Vén Thi Phuong, Lé L ]
to chiic Huing, Nguyén Thi Ctc,| ©ac nganh co Hang quy
- . lién quan
B phan ti€p nhéan va
tra ket qua hién dai
Xay dung ké hoach tuyén Ké& hoach, B&o cao N Céc nganh c6 .
truyén CCHC nam 2022 B Tran Thi L lienquan | QUY IV/2021
- Ké hoach kiém tra . v Thi | o
Ty kidm tra van ban QPPL ~ [van ban QPPL; Dong chi Van Thi Cac ban, ngan Trong nim
o B Phuong co lién quan
- B4o céo tu kiém tra.
To chirc theo ddi, danh gia thi ‘
. fhanh cac van ban cua H@iféo cao veé cong tac ‘ Céc ban. naanh
Cai cach thé|4dne nhan dan, cac van bangthi hanh van ban cia | Ddng chi Van Thi | -oc 2am N9 ;
ché N S A N co lién quan, Trong nam
cua cap trén, viéc thuc hién cacHDND va cac van Phuong A
X . s ¢ cac thon
quy che, quy udc, huong uwacban khac
trén dia ban.
Xay dung ké hoach kiém soat [Ké hoach kiém soét ‘ Cac ban. naanh
thit tuc hanh chinh nam 2021 ftha tuc hanh chinh D/c Tran Thi Lit > 0N, YAy -\ 1v//2020
9 co lién quan
nam 2021
Xay dung ke hoach ra soat thu |Ke hoach ra soat thu /e Trin Thi Li Céc ban, nganh Quy 1/2020

tuc hanh chinh 2021

tuc hanh chinh

cé lién quan
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Cai cach
TTHC gin
véi thuc hién
co ché mjt
ctra, mgt ctra
lién thong

Thuc hién cong b cong khai
tha tuc hanh chinh

Cong khai quyct dinh
cong bo tha tuc hanh
chinh cua chu tich

Tat ca cac bo phan

Cac ban, nganh

: it chuyén mon( Phuong, o Trong nam

UEiN[?Atmh '[f_ll bg  Icic,Hung,Ngoc,Quyén,| €0 lién quan

phan ti€p nhan va tra Thanh, L)

két qua ’
Ticp nhan va phan loai cac
phan anh, kien nghi cua ca
nhan, to Cr]uc Ve quy d;np hanh Xt ly, chuyén phan | Bo phan tiép nhan va
chinh, thuoc pham vi, tham f 1 . o 1 Ke . N

A AR . fanh kieén nghi dén co | tra két qua (Phuong, |Cac ban, nganh 9
quyen quan ly caa UBND, chu NN . N A Trong nam
. Ce XS :_ |quan nha nudc €O Cuc, Hung, Ngoc, ¢ lién quan
tich UBND thi tran va chuyén thAm quvan Quyén, Thanh, L)
phan anh, kién nghi cho cac b auy yen, ’
phan chuyén mon lién quan xu
Iy theo quy dinh.
Tuyén truyen vé hoat dong  |Céc tin bai, tai cic | B/c Tran Thi Lix, Van
kiém soat thu tuc hanh chinh  cudc hoi nghi, Thong | Phuong, Hoang Minh
va ket qua tiep nhan xur ly phanttin trén Loa truyen Ngoc, Hoang Minh | v5n héa —xa 5
anh kién nghi vé cac quy dinh fthanh Vuong hoi Trong nam
hanh chinh. Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai

Thuc hién lién thdng céc’ Tyién khai thyc hién B phan tiéo nhan va
TTHC méi duoc cong bé sau  [ddy di theo van ban | —o.Pran Hep Ahe Trong nim

don gian hod dat két qua

chi dao

tra két qua hién dai
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Tu kiém tra va long ghép véi
quy trinh danh gia noi bo ddi
Vi cac linh vuc thyc hién
TTHC tai diém giao dich “Mot
ctra hién dai”

Bién ban kiem tra,va
bién ban, phieu ket
qua danh gia ndi bo

Céac bo phan co lién
quan

Quy 111/2021

Cai cach to
chirc bg may

Nam r chic ning, nhiém vy,
co cau to chic, bién ché va
quy ché 1am viéc cua céc ban,
nganh theo Nghi dinh cua
Chinh phu va van ban hudng
dan ciia co quan c6 tham
quyén

Tiép tuc ra soat, stra doi, bo
sung quy dinh V& chiic ning,
nhiém vu, quyén han vé
chuyén mén theo huéng dan
Clia co quan c6 tham quyén;
kién nghi xtr Iy cac nhiém vy
con chong chéo, trang lap.

Bb tri dung so luong
bién ché va chuc
nang, nhiém vu cu
thé cho cac bo phan
chuyén mén

Péng chi Tran Nam
Thanh

Cac ban, nganh
cé lién quan

Thuong xuyén

Xay dung va to chirc thyc hién
ké hoach dao tao, boi dudng

CBCC theo ké hoach nam

Ké hoach dao tao, boi
dudng CBCC nam

Pong chi Tran Nam
Thanh

Cac ban, nganh,
doan thé

Trong nam
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Xay dung
nang cao
chat lwong

2021.

2021.

Tang cuong cong tac kiém tra

Bién ban tu kiém tra,

Péng chi Tran Nam

Cac ban, nganh,

doi ngii CAN cong Vu;‘XIet Chat ky luat, ky [b&o céo ket qua kiém Thanh dodn thé Trong nam
b6 cong chirc cuong hanh chinh. tra.
Cap nhat thuong xuyén phan  Bién ban phan loai
mém quan ly CBCC; danh gia |[CBCC
phan loai CBCC dam bao . ‘
chinh x&c, khach quan, trung bong chi Tran Nam |Cac ban, nganh, Trone nim
thuc theo quy dinh va chu Thanh doan thé &
trong hiéu qua cong viéc, xu ly
nghiém nhiig truong hop vi
pham.
Tang cuong cdng tac ty kiém  [Bién ban kiém tra, N o . .
tra cOng vu; Xxiéet chat ky luat, |b&o cao kiém tra Dong chi Tran Nam - (Cac bqn, ng;anh, Trong nam
, . , Thanh doan thé
ky cuong hanh chinh.
Léap du tru kinh phi quan ly, st ‘
dung va quyet toan kinh phi Dy tru kinh phi va bong chi Hoang Thi |Van phong, Tu Trone nim
dam bao cong tac cai cach  |quyét toan kinh phi Kim Ngan phap &
hanh chinh
%ﬁ::ﬁ %%r:a' Ban hanh va trien khai thuc  [Quy ché chi tiéu ngi | Dong chi Hoang Thi [Céc ban, nganh, Trone nim
9 hien tbt quy ché chi tiéu nai bo oo Kim Ngan doan thé &
Quan Iy\h|¢u’ q-uaAnguon ngan NlemAyet pang h,mng’ Pong chi Hoang Thi [Cac ban, nganh, y
sach nha nudc; cong khai minh phu cap hang thang Ki A R Trong nam
v e N im Ngan doan thé
bach tai chinh cong. trén bang tin
Hién dai hda|Cung c6, nang cao chat luong |Gui van ban qua moi | pang chi Tran Thi Lit Céc ban, nganh,|  Trong nam

nén hanh

va hiéu qua hoat dong cua

trrong mang, ty 1€
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chinh

cong thong tin dién tur, tang ty
I cac van ban, tai liéu duoc
trao d01 qua mang.

van ban trao doi qua
mang la 100%

doan thé

Trien khai cac ung dung phan

Phan mém quan ly

Podng chi Tran Nam

Céc ban, nganh,

2009:2015

mém d_l?n tu trong thuc hién C(?ng YJ@C; |‘oAhanqmem Thanh dodn the Trong nam
cong viéc bao hieém dién tur...
Dam bﬁéo ho;t dong hi¢u qua |100% duqc’cap nhap | Bo ph;in tiép nhan va
cua diem Tiep nhan va tra ket va giai quyet trén tra két qua hién dai Céc ban. naanh
qua hién dai phan mém mot cira (Cﬁc,Phuong, Hung, doér; t}?é ' Trong nam
Thanh, Quyén,Ngoc,
L)
Cap nhat tin tac va quan ly Trang thong tin dién Céc thanh vién
trang thong tin di¢n tur x4 tor Xy o Ban bién tap
Tatcd CBCCLD trong Trang TTDT, | Trong nam
coquan CBCCLD trong
CO quan
Ban hanh ké hoach tng dung  |Ké hoach, b&o céo Pong chi Tran Nam  [C4c ban, nganh, Trone nim
CNTT nim 2020 Thanh doan thé 8
Xay dun, duy tri 4p dung, cai  [Ké hoach, bao cao . .
tién hé théng QLCL 1SO Péng chi Tran Thi Lix (%€ 22 188N rong nam
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