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S6: 490 /JUBND Qudng Pién, ngay13 thang 4 nam 2020
Vv céi thién va nang cao chét lugng mdi
quan hé gitra cong dan - co quan chinh quyen
trong viéc cung cap cac dich vu hanh chinh

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Can ctr Quyét dinh s 2.187/QD-UBND ngay 04/10/2018 ciia UBND tinh vé
viéc phé duyét Bé an “Cai thién va nang cao chat luwong méi quan hé gitra céng dan
- co quan chinh quyén tinh Thira Thién Hué; Cong van s6 932/UBND-TPKT ngay
11/02/2020 ctia UBND tinh vé viéc cai thién va nang cao chat lugng mbi quan hé
giita cdng dan - co quan chinh quyén trong viéc cung cap céac dich vu hanh chinh;
Béo c4o sd 82/BC-SNV ngay 30/01/2020 ctua S& Noi vu vé viéc bdo céo két qua
diéu tra xa hoi hoc nang cao chat lugng mdi quan hé giira cong dan - co quan chinh
quyén tinh Thira Thién Hué nam 2019; dé cai thién va nang cao chét luong méi
quan hé giita cong dan - co quan chinh quyén huyén Quang Dién thoi gian téi,
UBND huyén yéu cau c4c co quan, don vi, dia phuong thuc hién mot s6 ndi dung
cong viéc sau:

1. Thu truéng cac co quan, don vi cap huyén va Cha tich UBND céc x4, thi
tran st dung két qua Diéu tra x4 hoi hoc nim 2019 dé lam co s& xac dinh, thuc
hién céc giai phap nang cao chat lwong cung tng dich vu hanh chinh céng, nang
cao sy hai 10ng cia ngudi dan, té chirc; diy manh hon nita tng dung céng nghé
thong tin trong hoat ddng cua cac co quan hanh chinh nha nudc, gép phan thuc
hién muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh va xay dung chinh quyén dién ti.

- Pay manh viéc trién khai dich vy cbng truc tuyén mac d6 3, mic do 4
nham tao su minh bach trong cung cap dich vu cong caa cac co quan hanh chinh
nha nudc.

- Chi dao, kiém tra, danh gia, xir Iy nghiém tdc, kip thoi ddi véi viéc trién khai
va két qua trien khai cac noi dung cai cach hanh chinh lién quan dén chat luong
cung ung dich vu hanh chinh cong, chat lugng phuc vu ngudi dan, té chic, nhu:
Nang cao chit luong d6i ngii cong chirc, vién chuc; cai cach tha tuc hanh chinh
(TTHC), nhat 1a TTHC vé dét dai, xy dung; xay dung chinh quyén dién tu,...

2. Van phong HPND va UBND huyén chu tri, phdi hop véi Phong Noi vu va
cac don vi lién quan thudng xuyén kiém tra, ddnh gia viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong ctia Trung tdm hanh chinh céng huyén, cic co quan chuyén mén cip
huyén va UBND cac x4, thi tran.

3. Van phong HDND va UBND huyén, Trung tdm Van hoa, Thong tin va



Thé thao huyén, UBND céac xa, thi trin thuc hién thong tin, tuyén truyén vé muc
dich, y nghia, ndi dung, két qua trién khai khao sat, danh gia su hai long ctiia ngudi
dan d6i véi UBND huyén nam 2019 t&i ngudi dan, t6 chirc. Qua do, ngudi dan, to
chie cha dong, tich cuc ndm bét thong tin, tham gia giam sat, phan hoi y kién véi
co quan hanh chinh nha nudc vé viée cung tmg dich vy hanh chinh cong, gitp co
quan hanh chinh nha nuédc ndm bét dugc cam nhan, mong doi ciia nguoi dan, t6
chtre, tir d6 tim ra giai phap phu hop khic phuc ton tai, ndng cao chét lugng cung
ung dich vy, phuc vu nguoi dan, td chrc.

4. Phong Noi vu nghién ctiu ndi dung, phuong phap diéu tra xa hoi hoc ddi
Vi cac co quan, don vi cip huyén va UBND céc x4, thi trin dé tién hanh diéu tra
phan anh dung thyc tidn chét luong cung tng dich vu céng va sy mong doi cua
nguoi dan, to chic. Lap Ké hoach khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan nham nang
cao chat luong mdi quan hé giira cong dan va co quan chinh quyén huyén trong
niam 2020 bao dam chét luong, hiéu qua.

5. Pé tiép tuc nang cao mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan ddi véi UBND
huyén, UBND huyén yéu cau Trung tdm hanh chinh c¢éng huyén va UBND céc x4,
thi tran tap trung thuc hién céc nhiém vu sau:

- Bay manh tuyén truyén, cong khai vé chtrc nang, tham quyén, thoi gian, dia
diém giai quyét cac TTHC caa UBND cac cap trén hé thong dai truyén thanh,
Trang thong tin dién tir cAc cap, tai Trung tdm hanh chinh céng huyén, Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap xa va cac phuong tién thong tin dai chung khac nhu:
Nha van hoa cac thon, to dan phd, mang x& hoi,.... Khuyén khich da dang cac
phuong thirc tuyén truyén, cong khai minh bach.

- Tao diéu kién dé cong dan, to chuc, doanh nghiép tim hiéu théng tin vé
TTHC, chi din, cung cap day du, chinh xac cua thoéng tin vé TTHC cua cac co
quan, don vi.

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, bén
canh viéc hd tro kinh phi mua sam trang thiét bi cua huyén, cac x4, thi tran chu
dong mua sam trang thiét bi dé phuc vu cong tac giai quyét TTHC cho ngudoi dan
va céc tién nghi phuc vy nguoi dan dén giai quyét cac TTHC.

- Cong khai day du cac quy dinh vé TTHC tai co quan hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir cAc cap, tai Trung tim Hanh chinh cong huyén, Bo phan tiép nhan
va tra két qua cip xa va cac phuong tién thong tin dai chung khac nhu: Nha vin
hoa cac thon, té dan phd, mang x4 hoi,.... Khuyén khich da dang cac phuwong thirc
tuyén truyén, cong khai minh bach.

- Hudng dan tan tinh, chu ddo cho ngudi dan, té chic, doanh nghiép ké khai
cac biéu mau, gidy to dé phuc vu viéc giai quyét cac TTHC.

- Ra soat quy trinh giai quyét cac TTHC, huéng din ngudi dan dén dang co
quan, don vi giai quyét cac budc tiép theo trong quy trinh giai quyét TTHC.



- Can bg, cong chuc, vién chac tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén, B0
phan tiép nhan va tra két qua cdp xa nam chic cac quy dinh vé TTHC, trong qué
trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan, giao tiép, trao d6i can lich su, dang muec,
hudng dian mot l1an, rd rang, dé hiéu, 1ap phiéu hudng dan hd so (néu phat sinh
viéc huong dan).

- Trudng hop ngudi dan, té chire, doanh nghiép nop hé so truc tuyén, can bo,
cdng chic, vién chuc tai Trung tdm Hanh chinh cdng huyén, Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap xa kip thoi xir Iy dam bao dang quy dinh.

- Trong qua trinh tham muu giai quyét cac tha tuc hanh chinh, can bg, cong
chuc, vién churc phai dam bao day du, chinh xac cac thong tin - trén van ban giai
quyet ho so cua co quan c6 tham quyén cho nguoi dan.

- Phan dau 100% hd so dugc giai quyét ding han, truéc han. Truong hop
qua han phai lap van ban xin 16i, néu rd nguyén nhan tré han va ghi rd thoi gian
hen tra ho so 1an sau.

- Trong qua trinh giai quyét ho so, néu loai thu tuc ¢d phat sinh phi, Ié phi thi
phai lap phiéu thu phi, I¢ phi theo quy dinh. Can b, cong chuc, vién chuc tai
Trung tdm Hanh chinh céng huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa tuyét
d6i khong duoc nhan thém céc khoan chi phi ndo ngoai quy dinh cua cap trén.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan &nh kién nghi (PAKN) tai Trung
tam Hanh chinh cong huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua cip xa va trén Trang
thong tin dién tir huyén va cap xa.

- T6 chuc tiép nhan va xu Iy PAKN ddi véi cac kién nghi thuoc tham quyén,
lap van ban dé xuat cap trén giai quyét néu khdng thudc tham quyén giai quyét.
Trong qua trinh giai quyét PAKN can thuc hién dang quy trinh, trong vin ban tra
loi PAKN cin néu rd cin cit phap ly, giai thich cu thé, rd rang dé dam bao sy hai
long ctia ngudi dan, t chic, doanh nhiép.

UBND huyén yéu cau Thi truéng cdc co quan, don vi, dia phwong
nghiém tdc té chic theec hién. Trong qué trinh trién khai thgc hign néu c6 kho
khdan, vwong mdc, can kip thei bao cao vé UBND huyén (qua Phong Ngi vu) dé
dwoc xem xét, gidgi quyét./.
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