UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG THAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 14 /IKH-UBND Quang Thai, ngay 11 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cich hanh chinh
trén dia ban x4 nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND huyén
Quang Dién vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban
huyén nam 2023, UBND xa Quang Théi ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao nhan thuc, trach nhiém va giam sat vi¢c thuc hién cong
t4c cai cach hanh chinh cta cic co quan, ban nganh, doan thé cip x3, cic thon va
vai tro, trach nhiém trong viéc thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc, vién chirc
trén dia ban xa.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén cai cach hanh chinh trén hé théng Dai
Truyén thanh x3, két hop voi viée tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong
thuong xuyén trén trang thong tin dién tir xa, cac mang xa hoi (facebook, zalo..)
cuia cac co quan, ban nganh, doan thé cép xa ma trong tadm la cai cach thu tuc hanh
chinh gan véi viéc Gmg dung cong nghé thong tin. Khuyén khich ngudi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén va hinh thanh thoéi quen, van hoa trong giao dich,
thanh toan khéng dung tién mit.

- Nham phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hoac
chua hi€u qua cua cac bd phan, ca nhan trong vi¢c thyc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cai cach hanh chinh kip thoi, day du
va thuong xuyén, chinh xac.

- Két hop 1ong ghép tuyén truyen ndi dung cai cach hanh chinh, ma déc biét
1a tha tuc hanh chinh vé6i viéc phd bién tuyén truyén vé cac duong 161, chu truong
cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

-Tuyén truyén cho to6 chac, doanh nghiép, ca nhan vé cai cach hanh
chinh, ma trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh gan véi viéc tng dung cong
nghé thong tin. Khuyén khich t6 chuc, doanh
nghiép, nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va hinh thanh théi quen, van
héa trong giao dich théng qua hinh  thac  truc  tuyén.

-Tang cuong su tham gia caa Mat tran T6 qudc Viét Nam, céc to chuc
chinh tri - x& hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi
d6i voi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, d6i ngii can bo, cdng chuc trong
thuc thi nhiém vy, cong vu.

2.Yéu cau



- Thong tin tuyén truyén CCHC 1a nhiém vu quan trong cia ca hé thong
chinh tri va 1a nhiém vu thudng xuyén cla cic co quan, ban nganh, doan thé cap
Xa.

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian
da dé ra. Pho bién cac noi dung trong Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cua
UBND huyén va xi mot cach kip thoi, day da va thuong xuyén, phit hop voi yéu
cAu, dic diém va nhiém vu cta cac ban, nganh, doan thé trén dja ban x3.

- Tuyén truyén, phd bién cac nodi dung cai cach hanh chinh kip thoi, day du
va thuong xuyén, chinh xac.

- Két hop 16ng ghép tuyén truyen ndi dung cai cach hanh chinh, ma déc biét
1a thu tuc hanh chinh véi viéc pho bién tuyén truyén vé cac duong 16i, chi truong
cua bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudec.

IL. NOI DUNG, HINH THUC, POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

Tuyén truyén vé cac quan d1em chu truong cua Dang, chinh sach, phap luét
cia Nha nude va lanh dao tinh vé CCHC va tinh hinh, két qua trong thuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu va Chi thi so 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh thuc hién Chuong
trinh tong th¢ CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 tai tinh Thira Thién Hueé.
Pong thoi, bam sat céac Chuong trinh, Nghi quyét vé cong tac cai cach hanh
chinh trong giai doan médi dé ti€p tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.

- Tang cuong tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi bo co quan UBND
X3 bang nhiéu hinh thirc pht hop. Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha va Nghi dinh sb
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché
mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 ciia Thi tuéng Chinh phii vé Phé duyét Bé an “Do6i méi viee thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC”; tuyén truyén
viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 caa Thu
tuéng Chinh phil dé tao diéu kién thuan loi nhat cho to chirc, ca nhan, tim hiéu
thong tin va st dung dich vu.

- Thudng xuyén phd bién nodi dung cac van ban vé cai cach hanh chinh, tiép
nhan nhitng phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé khao sat 1y y kién murc
d6 hai long khach hang vé thu tuc hanh chinh trong cac budi giao ban, hop dinh
ky cua cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Tién hanh niém yét cong khai, ddy du va thudng xuyén cip nhat tha tuc
hanh chinh m&i ban hanh, dic biét nhat 13 cac thu tuc hanh chinh sau khi da duge
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ra soat, stra df)i, bo sung dé thyc hién niém yét cong khai ddy du tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua xa. o

’ - Cur can b tham gia cac 16p tap huan ve cong tac cai cach hanh chinh do
cap trén t6 churc; dong thoi l1ong ghép quan tri¢t cac ndi dung, ké hoach cai cach
hanh chinh cho d6i ngili can bg, cong chirc trén dia ban xa.

- Phé bién noi dung lién quan dén ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién
khai, thuc hién cong t&c CCHC nha nudc nhu: Chuong trinh cai cach téng thé, cai
cach to chuc bd may, cai cach vé ché do cong vu, vé tai chinh cong tirng giai doan
va hang nidm; cong tac kiém soat TTHC va viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién
nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Pdng thoi dua tin kip thoi cac
guong nguoi tot, viée tot v& cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban trén hé
thong Pai Truyén thanh xa.

- Thong tin kip thoi tinh hinh va két qua thuc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban x&; tinh hinh trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong tap
trung tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xi; tuyén truyen nang cao
nhan thirc vé trach nhiém cia can b0, cong chire trong vige giai quyét cac thu tuc
hanh chinh ddi voi nhan dan; quyén va nghia vu cua to chtrc, ca nhén trong viéc
tham gia giam sat tién trinh 9a1 cach hanh chmh, cag van dé can biét khl thuc hién
thu tyc hanh chinh ¢ mot s6 linh vuc nhu: Cap gidy chimg nhén quyén st dung
dat, dang ky kinh doanh, ho tich.

- Pay manh thong tin tuyén truyén vé str dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan vi dién tir trén Hue —S, thanh toan khéng dung tién mat, dich vu buu chinh
cong ich; tinh hi€u qua, minh bach, 16 rang trach nhiém trong ap dung quy trinh
quan 1y chat luong cong viéc (ISO) dé giai quyét yéu cau, nhu cau cong viéc cua
c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Pho bién, huéng dan nguoi dan st dung cac tng dung d6 thi thong minh
nhu: gidm sat camera, giam sat dich vu hanh chinh; dac biét chu trong tuyén
truyén vé tmg dung dich vy phan anh hién truong dé nguoi dan hiéu va tham gia
thuc hién.

-Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, xay dung va
phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phi s6, ddy manh tng dung céng nghé thong
tin, trong tam la trién khai c6 hiéu qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir
huéng téi Chinh phu s giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030 ban
hanh tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu;
tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nim 2030 dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ctia Thu twéng Chinh phi; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an phat trién tng
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 qudc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén niam 2030. Tinh hinh trién khai, xay
dung, hoan thién va két ndi lién thong Hé théng thong tin bao cdo cua S&, ban
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nganh, dja phuong voi Hé thong thong tin bao cdo qudc gia, tinh hinh thuc hién
viéc gui, nhan van ban dién tu trong hé théng hanh chinh nha nudc theo quy dinh
tai Quyét dinh s 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thi tudéng Chinh phu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- UBND xa thuong xuyén ra soat, cap nhat cac van ban quy pham phap luat
ctia cap c6 tham quyén quy dinh vé tha tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh ctia UBND tinh; thuc hién cong khai tai B phan Tiép nhan va tra
két qua cua xa, Trang thong tin dién tir cta x3 va td chtc tiép nhan ¥ kién dong
gop cua to chirc, cong dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan, boi dudng, quan triét nodi dung, ké hoach
thuc hién nhiém vu CCHC nha nudc do cép trén to chuc; trién khai léng ghép noi
dung CCHC trong céac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh cta xa; Trang thong tin dién tix
cua xa.

- Thuc hién dbi thoai truc tiép gifta 1anh dao xa v&i cac ca nhan, td chic,
doanh nghiép bang hinh thirc t chirc hoi nghi, cac budi tiép xtc ctr tri.

- Tuyén truyén bang hinh thuc truc quan thong qua viéc phat hanh tai liéu
tuyén truyén, pand, ap phich lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop véi timg
muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhém déi tuong.

3. Poi twong tuyén truyén

Toan thé doi ngil can bd, cong chirc trong hé théng chinh tri, co quan quan
Iy nha nuéc, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban xa.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. B phin Van hoa va Thong tin, Dai Truyén’ thanh xa

- Chu tri tham muu UBND x&@ hudng dan, dén doc, kiém tra cac bo phan, co
quan, don vi trién khai thyc hién tot cong tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh
trén dia ban xa.

- Phéi hop vo6i Van phong- Théng ké xa, bod phan Tu phap, B phan tiép
nhan va tra két qua cua X4 day manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac vin ban
chi dao, diéu hanh cya cap trqn va cua UBND xa.

- Thue hién t6t vi€e tiép song cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh trén h¢ thong Dai Truyén thanh huyén. o

- Phoi hop voi cac bo phan, co quan, don vi lién quan dé€ ti€p can thong tin
vé cac chu truong, dudng 10i cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc ve
cOng cong tac cai cach hanh chinh nham thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién
kip thoi. )

2. B§ phan Van phong-Thong ké xa .

- Chu tri, phoi hgp Bo phén Van hoa va Thong tin, Dai Truyén thanh xa
cung cap thong tin vé ket qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac cai
cach hanh chinh cua huyén va xa dé day manh cong tac tuyén truyén cai cach
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hanh chinh nhanh chéng, kip thoi, hiéu qua va chinh xéc.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan dinh ky téng hop, bao cao Chu
tich UBND x4 va cac nganh cdp huyén c6 lién quan vé cai cach hanh chinh trén
dia ban.

3. Bo phan Tw phap- Ho tich

- Chu tri, phi hop v6i Bo phan Van phong- Théng ké, Pai truyén thanh xa
cung cap thong tin vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac Tu phap- Ho tich dé
day manh cong tac tuyen truyén cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban.

- Long ghép viéc tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh v0i cai cach hanh
chinh va cong tac phd bién, gido duc phap luat; cong tac tuyén truyén, gido duc vé
chu truong, chinh sach cta Pang va phap luat cua Nha nudc.

4. B phan Tai chinh - Ké toan

Tham muu xay dung ké hoach va t6 chiic trién khai thyc hién ndi dung cai
cach tai chinh cong theo tinh than Nghi dinh s6 130/2005/ND-Cp ngay
17/10/2005 ciia Chinh phii vé Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nudc; Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh pht vé quy dinh co ché tu
cht cta don vi sy nghiép cong lap. Tham muu phan bo kinh phi hoat dong cong
tac tuyén truyén CCHC nam 2022 trén dia ban xa.

5. Cac co quan, don vi lién quan

- Trén co s& K& hoach tuyén truyén cia UBND x4, cac co quan, don vi trén
dia ban xa bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi
minh chil dong x4y dung va td chirc thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién vé cong
tac cai cach hanh chinh. Pdong thoi, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién vé UBND
xd (qua Bo phan VHTT, Van phong- -Théng ké x3) trudc ngay 15/10 hang nam dé
tong hop, bao cao UBND huyén va cac nganh chirc nang cap huyén co lién quan.

- Ph01 hop véi cac co quan lién quan, Pai truyen thanh xa dé to chuc tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc nham goép phan thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh tai ting co
quan, don vi.

6. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam xa va cac hoi, doan thé cap xa

- Tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va nhan dan tiép can thu tuc
hanh chinh, dich vu hanh chinh cong.

- T chirc ¢6 hiéu qua cac ndi dung tuyén truyén sau rong trong can bd, cong
chirc, vién chirc va cac tang 10p nhan dan theo ndi dung ké hoach cai cach hanh chinh
cap huyén, x4.

- Tiép thu, phan 4nh y kién dong goép ciia nhan dan vé thi tyc hanh chinh tai
cac co quan, don vi, nhét 12 Bo phan tiép nhan va Tra két qua cua UBND xa cho
cac nganh lién quan va UBND xa.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén Cdi cdch hanh chinh niam 2023 trén
dia ban xd, UBND xda yéu cau cdac by phdn chuyén mon, co quan, don vi lién
quan trién khai thuc hién nghiém tuc./.



Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong VHTT huyén;

- Phong Noi vy huyén; ; W

- CT, PCT UBND x4; . Sl

- Cac co quan, ban nganh, doan thé cap xa;

- Toan thé CBCC x;

- Luu VT. Pham Cong Phuéc
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