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Về công tác cải cách hành chính năm 2022 

Và phương hướng nhiệm vụ năm 2023 

 

Thực hiện Công văn số 420/UBND ngày 28/02/2022 của UBND huyện về 

việc hướng dẫn xây dựng báo cáo công tác cải cách hành chính định kỳ năm 

2022, Ủy ban nhân dân xã Quảng Thái báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch cải 

cách hành chính năm 2022 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2023 trên địa bàn 

xã như sau: 

I.CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1.Về kế hoạch cải cách hành chính (CCHC) 

Thực hiện các văn bản chỉ đạo của cấp trên về công tác cải cách hành chính 

năm 2022. Được sự quan tâm, chỉ đạo sâu sát của Phòng Nội vụ, UBND huyện, 

đặc biệt là của Đảng ủy, Ủy ban nhân dân xã đã xây dựng và cụ thể hóa các văn 

bản triển khai thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2022 và xây 

dựng chương trình công tác cụ thể để tổ chức thực hiện. Bên cạnh đó, trong kế 

hoạch kinh tế - xã hội đều chú trọng đến nhiệm vụ cải cách hành chính. 

2.Văn bản đã ban hành chỉ đạo, điều hành triển khai công tác CCHC 

         Căn cứ Kế hoạch số 191/KH-UBND ngày 30/12/2021 của UBND huyện 

Quảng Điền về triển khai thực hiện Chương trình cải cách hành chính huyện 

Quảng Điền năm 2022. Ngay từ đầu năm UBND xã đã ban hành  ế hoạch số 

01/KH-UBND ngày 04 tháng 01 năm 2022 về triển khai thực hiện công tác cải 

cách hành chính gắn với chính quyền điện t  năm 2022   ế hoạch số 12   -

UBND ngày 0  tháng 01 năm 2022 về công tác kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2022   ế hoạch số 2    -UBND ngày 12 tháng 01 năm 2022 về rà soát, 

đánh giá thủ tục hành chính năm 2022. Ban hành  ế hoạch số 10   -UBND 

ngày 0  tháng 01 năm 2022 về công tác tuyên truyền cải cách hành chính năm 

2022   ế hoạch số 24   -UBND ngày 1  tháng 01 năm 2022 về tổ chức đánh 

giá mức độ hài   ng của ngư i dân, tổ chức đối với dịch vụ hành chính tại Bộ 

phận Tiếp nhận và trả kết quả của Ủy ban nhân dân xã Quảng Thái năm 2022 và 

một số văn bản khác  iên quan đến việc triển khai công tác cải cách hành chính 

tại xã.  
         Đã ban hành nhiều văn bản để chỉ đạo, đôn đốc việc thực hiện công tác 

CC C trên địa bàn xã nh m tiếp tục đ y mạnh việc thực hiện công tác dân vận 

chính quyền, nâng cao chỉ số CC C của xã, chỉ đạo thực hiện nghiêm các văn 

bản  iên quan đến việc thực hiện kỷ  uật, kỷ cương hành chính trong thi hành 



công vụ, đ y mạnh việc học tập và  àm theo tư tưởng, đạo đức phong cách  ồ 

Chí Minh. 

          3.Về công tác tuyên truyền CCHC 

Uỷ ban nhân dân xã đã ban hành  ế hoạch số 10   -UBND ngày 06 

tháng 01 năm 2022 của UBND xã về công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

năm 2022. Đồng th i, triển khai thực hiện tốt  ế hoạch số 1     -UBND ngày 

 1 12 2021 của UBND huyện về việc tuyên truyền công tác CC C năm 2022.  

Uỷ ban nhân dân xã tiếp tục cập nhật kịp th i, đồng th i triển khai niêm 

yết tại bảng niêm yết danh mục thủ tục hành chính thuộc th m quyền giải quyết 

của UBND xã và bảng thông báo tại Bộ phận TN&T Q danh mục thủ tục hành 

chính thuộc th m quyền giải quyết. Trong quý I năm 2022, thực hiện Quyết định 

số 14 2 QĐ-UBND ngày 18 tháng   năm 201  của Chủ tịch UBND tỉnh Thừa 

Thiên  uế về việc ban hành Danh mục TT C được tiếp nhận, giải quyết và trả 

kết quả theo cơ chế một c a, một c a  iên thông tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả 

kết quả của UBND các xã, phư ng, thị trấn. UBND xã đã chỉ đạo công chức đầu 

mối phụ trách công tác kiểm soát TT C tại UBND xã tiến hành rà soát, thống 

kê và tiến hành niêm yết danh mục TT C thuộc th m quyền giải quyết của 

UBND xã theo đ ng quy định tại quyết định số 14 2 QĐ-UBND. UBND xã 

c ng đã tiến hành niêm yết tại bảng thông báo tại Bộ phận TN&T Q xã  Quyết 

định số    201  QĐ-UBND ngày 10 tháng   năm 201  của UBND tỉnh Thừa 

Thiên  uế ban hành Quy định tổ chức việc thu phí,  ệ phí giải quyết TT C tại 

Trung tâm hành chính công tác cấp tỉnh Thừa Thiên  uế  Quyết định số 

 4 201  QĐ-UBND ngày 1  tháng   năm 201  của UBND tỉnh Thừa Thiên 

 uế về ban hành Quy định tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết TT C 

theo cơ chế một c a, một c a  iên thông tại UBND các xã, phư ng, thị trấn 

thuộc tỉnh Thừa Thiên  uế. Đồng th i tiến hành niêm yết các văn bản của Trung 

ương, tỉnh, huyện và của xã về công tác cải cách hành chính  thư ng xuyên tăng 

cư ng công tác tuyên truyền trên Trang thông tin điện t  của xã  hệ thống đài 

truyền thanh xã nh m nâng cao nhận thức về cải cách hành chính cho toàn thể 

cán bộ, công chức và ngư i dân. 
 

Trong năm 2022, Uỷ ban nhân dân xã đã đăng tải 169/1542 tin, bài về 

tuyên truyền công tác cải cách hành chính trên trang thông tin điện t  của xã tại 

địa chỉ (https://quangthai.thuathienhue.gov.vn).    
4. Về kiểm tra công tác cải cách hành chính 

Thực hiện  ế hoạch số 10   -UBND ngày 12 01 2022 của UBND huyện 

về việc triển khai kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2022. Nh m kịp 

th i đánh giá việc thực hiện công tác cải cách hành chính trong năm 2021, 

UBND xã đã ban hành  ế hoạch số 0    -UBND ngày 0  tháng 01 năm 2022 

về việc kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức năm 2022, theo 

đó trong năm 2022, UBND xã kiểm tra việc triển khai thực hiện nhiệm vụ được 

giao của các công chức sau: 

-  iểm tra đối với bà Trần Thị Lữ - CC Văn ph ng - thống kê 

-  iểm tra đối với bà  oàng Thị  im Ngân - CC Tài chính -  ế toán  

-  iểm tra đối với bà  oàng Thị Biên Thùy - CC Địa chính - Môi trư ng  
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-  iểm tra đối với ông Văn Đức Quyền - Công chức Địa chính - Nông 

Nghiệp.  

Trên cơ sở kết quả kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công 

chức năm 2022 để xem xét, đánh giá và bình xét danh hiệu thi đua cuối năm đối 

với các cá nhân cán bộ, công chức. Bên cạnh,UBND xã đã ban hành kế hoạch số 

08/KH-UBND ngày 0  01 2022 về việc kiểm tra công vụ, kỷ cương kỷ  uật 

hành chính năm 2022. Đã ban hành Thông báo số 130/TB-UBND ngày 06 tháng 

9 năm 2022 về Về việc kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức 

năm 2022. 

Ban hành báo cáo số 22  BC-UBND ngày 2  tháng   năm 2022 về kết quả 

kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức năm 2022. Thông báo số 

144/TB-UBND ngày  0 tháng   năm 2022 về Thông báo kết quả sau kiểm tra 

việc thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức năm 2022. Bên cạnh đó, đã ban 

hành  ế hoạch 1     -UBND ngày 30 tháng   năm 2022 về  ế hoạch khắc 

phục những hạn chế đã được chỉ ra sau Thông báo kết  uận kiểm tra việc thực 

hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức năm 2022. Ban hành Báo cáo số 2 0 BC-

UBND ngày 0  tháng 10 năm 2022 về việc khắc phục những hạn chế đã được chỉ 

ra sau Thông báo kết  uận của Đoàn kiểm tra thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công 

chức năm 2022. 

Qua đó, nh m nâng cao nhận thức, vai tr , trách nhiệm của cán bộ, công 

chức trong tổ chức thực hiện công tác cải cách hành chính, góp phần tăng cư ng 

kỷ  uật, kỷ cương hành chính, nâng cao hiệu  ực, hiệu quả quản  ý hành chính nhà 

nước. 

5. Kết quả thực hiện nhiệm vụ được UBND huyện giao 

Trong năm 2022, UBND huyện giao cho UBND xã 92 ý kiến chỉ đạo, kết 

quả UBND xã đã hoàn thành 85/92 ý kiến  trong đó có 65 Y CĐ đ ng hạn và 

20 Y CĐ hoàn thành quá hạn và có 7 Y CĐ đang x   ý. 

*Thực hiện Công văn số 800 CV-UBND ngày 14 4 2022 của UBND 

huyện về việc tham gia  ội thi trực tuyến tìm hiểu công tác CC C giai đoạn 

2021-202  trong cán bộ, công chức, viên chức  Qua 4 tuần triển khai hội thi, 

CBCC UBND xã tham gia nhiệt tình, có  2  ượt CBCC tham gia, trung bình18 

CBCC tuần tham gia hội thi với kết quả tốt. 

II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế 

Để triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính trong 

năm 2022, UBND xã đã ban hành  ế hoạch số 01   -UBND ngày 04 tháng 01 

năm 2022 về việc triển khai công tác cải cách hành chính năm 2022,  ế hoạch 

số 10   -UBND ngày 0  tháng 01 năm 2022 về việc triển khai tuyên truyền 

công tác cải cách hành chính năm 2022   ế hoạch số 1     -UBND ngày 23 

tháng 12 năm 2021 về việc xây dựng kế hoạch văn bản quy phạm pháp  uật năm 

2022   ế hoạch số 1     -UBND ngày 1  tháng 12 năm 2021 về việc kiểm tra 



văn bản quy phạm pháp  uật năm 2022   ế hoạch số 4    -UBND ngày 18 

tháng 02 năm 2022 về việc triển khai thực hiện việc rà soát, hệ thống văn bản 

quy phạm pháp  uật trên địa bàn xã năm 2022  và  ế hoạch số 08   -UBND 

ngày 0  tháng 01 năm 2022 về tự kiểm tra kỷ  uật, kỷ cương hành chính năm 

2022   ế hoạch số 1 4   -UBND ngày  1 12 2021 về phổ biến, giáo dục pháp 

 uật năm 2022   ế hoạch số 12   -UBND ngày 0  tháng 01 năm 2022 về việc 

triển khai kế hoạch công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022, để góp 

phần triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính trong năm 

2022. Các văn bản quy phạm pháp  uật do các cấp ban hành đã được triển khai 

và áp dụng đầy đủ. 

UBND xã ban hành đầy đủ các báo cáo: Báo cáo số 20  BC-UBND ngày 

08 tháng   năm 2022 về Công tác theo dõi thi hành pháp  uật năm 2022  Báo 

cáo số 211 BC-UBND ngày 14 tháng   năm 2022 về kết quả x   ý văn bản Quy 

phạm pháp  uật sau rà soát năm 2022; Báo cáo số 212 BC-UBND ngày 14 tháng 

  năm 2022 về Khó khăn, vướng mắc trong công tác  ộ tịch, Chứng thực, Nuôi 

con nuôi, bồi thư ng nhà nước năm 2022; Báo cáo số 21  BC-UBND về kết quả 

tổng hợp việc thực hiện điều tra, khảo sát tình hình thi hành pháp  uật trong  ĩnh 

vực bảo vệ môi trư ng trên địa bàn xã  Báo cáo số 21  BC-UBND ngày 21 

tháng   năm 2022 về công tác x   ý kết quả theo dõi tình hình thi hành pháp  uật 

năm 2022; Báo cáo số 220 BC-UBND ngày 21 tháng   năm 2022 về kết quả 

công tác kiểm tra, rà soát hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp  uật năm 2022  

Báo cáo số 231/BC-UBND ngày 0  tháng 10 năm 2022 về khắc phục sau kiểm 

tra, rà soát hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp  uật năm 2022  Báo cáo số 

249/BC-UBND ngày 14 tháng 10 năm 2022 về công tác phổ biến giáo dục pháp 

 uật, h a giải cơ sở và chu n tiếp cận pháp  uật năm 2022. 

2. Cải cách thủ tục hành chính 

Thực hiện chương trình công tác năm 2022 và  ế hoạch số 01/KH-UBND 

ngày 05/01/2022 của UBND huyện Quảng Điền về kiểm soát TT C năm 2022. 

UBND xã đã ban hành  ế hoạch số 12/KH-UBND ngày 07 tháng 01 năm 2022 

về kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022. 

Để tiếp tục triển khai thực hiện tốt Nghị định số 20 2008 NĐ-CP ngày 14 

tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, x  lý phản ánh, kiến nghị của cá 

nhân, tổ chức về quy định hành chính; Nghị định số    2010 NĐ-CP ngày 08 

tháng   năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định 

số 48 201  NĐ-CP ngày 14 tháng   năm 201  của Chính phủ s a đổi, bổ sung 

một số điều của các nghị định  iên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị 

định số  2 201  NĐ-CP ngày 0  tháng 8 năm 201  của Chính phủ s a đổi, bổ 

sung một số điều của các Nghị định  iên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; 

Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn ph ng Chính phủ 

hướng dẫn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính để kịp th i giải quyết các 

kiến nghị, phản ánh của ngư i dân  iên quan đến việc giải quyết các thủ tục hành 

chính trên địa bàn. Tiếp tục tiến hành niêm yết tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết 
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quả của UBND xã địa chỉ công khai tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về quy định 

hành chính của cá nhân,tổ chức,doanh nghiệp. Trong năm 2022 UBND xã 

không nhận ý kiến phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính của tổ chức, 

công dân trên Trang TTĐT xã.  

Được sự quan tâm của UBND huyện, đầu tư xây dựng mới trụ sở làm việc 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của xã Quảng Thái, đã tiến hành khỏi công xây 

dựng đầu tháng 9/2022, dự kiến hoàn thành và đưa vào s  dụng quý I năm 202  

với kinh phí đầu tư gần 3,4 tỷ đồng. 

 3.Cải cách tổ chức bộ máy  

Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định số  4 201  NĐ-CP ngày 24 tháng 

4 năm 201  của chính phủ về việc s a đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 

 2 200  NĐ-CP ngày 22 10 200  của Chính phủ về chức danh, số  ượng, một số 

chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức xã, phư ng, thị trấn và những 

ngư i hoạt động không chuyên trách ở cấp xã  Nghị định số 112 2011 NĐ-CP 

ngày 0  tháng 12 năm 2011 của Chính phủ về công chức xã, phư ng, thị trấn  

Thông tư số 1  201  TT- BNV ngày   tháng 11 năm 201  của Bộ trưởng Bộ Nội vụ 

hướng dẫn một số quy định về cán bộ, công chức cấp xã và ngư i hoạt động không 

chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố  Nghị quyết số 0  2020 NQ- ĐND ngày 

14 tháng   năm 2020 của  ội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên  uế quy định chức 

danh, số  ượng, mức phụ cấp, mức phụ cấp kiêm nhiệm đối với ngư i hoạt động 

không chuyên trách  mức khoán kinh phí hoạt động của các tổ chức chính trị - xã 

hội ở cấp xã và ở thôn, tổ dân phố  mức bồi dưỡng ngư i trực tiếp tham gia công 

việc ở thôn, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên  uế (Nghị quyết 0  2020 NQ-

 ĐND) Tổng số biên chế của UBND xã  à 21 ngư i,  iện nay tổng số Cán bộ, 

công chức UBND xã 20 ngư i, trong đó có 0  công chức chuyên môn và 11 cán 

bộ chuyên trách (năm 201  có bố trí thêm 1 Đội viên ĐA  00, năm 201  bố trí 

thêm 1 Trưởng Công an chính quy, năm 2020 được bố trí thêm 04 Công an 

chính quy), Trong đó: Về trình độ chuyên môn: Đại học 1  ngư i, chiếm tỷ  ệ 

  %. Về trình độ  ý  uận chính trị: Cao cấp: 01 đồng chí  Trung cấp  ý  uận 

chính trị 1  đồng chí. Về trình độ quản  ý nhà nước ngạch chuyên viên 1  ngư i 

trong đó Bồi dưỡng chuyên viên chính: 12 ngư i. 

 -  hối Đảng: 0  đồng chí, trong đó: chuyên trách 02 và 01 đ c hoạt động 

không chuyên trách Văn ph ng Đảng ủy. 

-  hối Mặt trận, các đoàn thể: 10 đ c, gồm 0  cán bộ chuyên trách và 0  

ngư i hoạt động không chuyên trách (trong đó 01 kiêm nhiệm: C P Quân sự 

kiêm PCT  ội CCB xã). 

-  hối Chính quyền gồm: 04 cán bộ chuyên trách    công chức và 04 

ngư i hoạt động không chuyên trách (trong đó 01 kiêm nhiệm Công chức 

V X   kiêm Thủ quỹ xã). 

- Thực hiện theo Nghị quyết 0  của  ĐND tỉnh quy định không có chức 

danh Cán bộ Văn Thư, nhân viên Tạp vụ nên UBND xã đã xin ý kiến Ban 

thư ng vụ Đảng ủy để hợp đồng 02 nhân viên  àm nhiệm vụ trong cơ quan. 



Việc thực hiện nội quy, quy chế làm việc của cán bộ, công chức UBND xã 

được thực hiện nghiêm túc; Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của xã làm việc theo 

Quy chế làm việc của Bộ phận đảm bảo theo quy định. 

4. Cải cách chế độ công vụ 

4.1. Về cán bộ, công chức cấp xã  

 ầu hết cán bộ, công chức cơ quan đã qua đào tạo, nghiệp vụ từ Trung 

cấp đến Đại học, việc bố trí sắp xếp nhiệm vụ Công chức đảm bảo theo chu n 

quy định. Tiếp tục thực hiện kế hoạch chu n hóa đội ng  cán bộ,  ãnh đạo xã đã 

tạo điều kiện cho các cán bộ, công chức có nhu cầu được tham gia các  ớp đào 

tạo chuyên môn. 

 Trong năm, có 0  công chức đang tham gia học  ớp trung cấp  ý  uận 

chính trị, 01 cán bộ theo học  ớp  ớp trung cấp  ý  uận chính trị. Nhìn chung, đội 

ng  cán bộ, công chức của xã hiện nay tương đối trẻ, trình độ chuyên môn đảm 

bảo, có tinh thần trách nhiệm cao, thái độ phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn. 
 

Tình hình, chất 

lượng cán bộ, công 

chức 

Tổng 

số 
Nữ 

Trình độ 

văn hóa 
Trình độ chuyên môn 

Trình độ 

chính trị 

Cấp 

II 

Cấp 

III 

Chưa 

qua 

ĐT 

Trung 

cấp  

Cao 

đẳng 

Đại 

 ọc 

Trung 

cấp 

Cao 

cấp 

Cán bộ chuyên trách 11 01 0 11 0 0 11 10 1 

Công chức 9 04 0 9 0 1 8 9 0 

Tổng số 20 05 0 20 0 1 19 19 1 

Căn cứ Quyết định số 2896 QĐ-UBND ngày 21 tháng 11 năm 2022 của 

Uỷ ban nhân dân huyện về việc điều động công chức cấp xã, UBND xã đã tiếp 

nhận công chức Địa chính – Nông nghiệp – Môi trư ng đến nhận công tác tại 

UBND xã từ ngày 21 11 2022. 

  4.2. Về công tác quản lý cán bộ, công chức 

 
         Tiến hành xây dựng đội ng  cán bộ, công chức có ph m chất đạo đức tốt, 

có bản  ĩnh chính trị vững vàng, có năng  ực, tận tụy phục vụ nhân dân. Xác 

định cụ thể các chức danh và tiêu chu n công chức phù hợp chức năng, nhiệm 

vụ được giao  àm cơ sở xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng và quy hoạch cán 

bộ.   
         Giao chỉ tiêu, nhiệm vụ và tiến độ triển khai thực hiện công tác cải cách 

hành chính  công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong thực thi nhiệm vụ và 

một số chỉ tiêu thi đua khác cho từng cán bộ, công chức  àm cơ sở cho đánh giá 

cán bộ, công chức cuối năm. 

Công tác nâng bậc  ương cho cán bộ, công chức hàng năm được quan tâm 

thư ng xuyên theo hướng dẫn của Phòng Nội vụ huyện, năm 2022 có 03 cán bộ, 

công chức được nâng  ương. Nhìn chung cán bộ công chức được nâng bậc  ương 



và xếp  ương đã hoàn thành tốt nhiệm vụ, không vi phạm kỷ luật, nội quy, quy 

chế của cơ quan c ng như các chính sách khác. 

Việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan 

UBND xã đã có sự chuyển biến và được quan tâm. 

 ạ tầng ứng dụng Công nghệ thông tin tại UBND xã đã được trang bị cơ bản 

đảm bảo phục vụ trong việc triển khai ứng dụng các phần mềm dùng chung của 

tỉnh. Tỷ  ệ máy vi tính được kết nối mạng  AN  à  0%, kết nối mạng LAN nội bộ 

 à 100%. Số  ượng máy tính được trang bị cho cán bộ, công chức, cán bộ bán 

chuyên trách là 27 máy. Về công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông tin đã bố trí 04 

máy vi tính để  ưu trữ, soạn thảo các văn bản bí mật Nhà nước, 0  máy vi tính có 

cài đặt các phần mềm diệt virus có bản quyền nh m đảm bảo dữ  iệu được  ưu trữ 

an toàn. 

Đồng th i đã phân công cán bộ, công chức phụ trách về CNTT của cơ quan. 

Tỷ  ệ cán bộ phụ trách Công nghệ thông tin tại các cơ quan, đơn vị, địa phương có 

chứng chỉ tin học cơ bản  à 100%. Tỷ  ệ cán bộ  ãnh đạo áp dụng đầy đủ các phần 

mềm dùng chung của tỉnh phục vụ cho công tác chỉ đạo, điều hành và thực thi công 

vụ ước khoảng 98%. 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động tại Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả hiện đại xã, được quan tâm triển khai thực hiện, Hệ thống trang thiết bị 

điện t  được đầu tư cơ bản phục vụ cho việc thực hiện nhiệm vụ của đội ng  cán 

bộ, công chức  đã vận hành khá thuần thục phần mềm x  lý dịch vụ công tập trung, 

đội ng  cán bộ, công chức đã chấp hành khá nghiêm việc nhận, chuyển, x  lý, trả 

hồ sơ qua phần mềm, việc số hóa hồ sơ, khảo sát mức độ hài lòng của ngư i dân 

bước đầu có những kết quả khá. Việc ứng dụng các phần mềm dùng chung của tỉnh 

trong công tác chỉ đạo và thực thi công vụ: được triển khai ứng dụng nghiêm t c 

các phần mềm dùng chung của tỉnh và các phần mềm chuyên ngành khác trong 

công tác chỉ đạo, điều hành và thực thi công vụ.   

5. Cải cách tài chính công 

Hoạt động của Tài chính ngân sách, từng bước đi vào ổn định, nề nếp, nhất là 

việc thực hiện các chủ trương, chính sách đổi mới trong các  ĩnh vực tài chính, đã 

giúp cho UBND xã quản lý chặt chẽ công tác thu, chi ngân sách, đảm bảo đ ng chế 

độ và tiết kiệm. Công tác quản lý, s  dụng tài sản công đã đạt được nhiều kết quả 

tích cực, Tài sản cố định được theo dõi trên hệ thống phần mềm tài sản công và 

được theo dõi trong sổ sách kế toán đơn vị. 

Việc thực hiện công khai tài chính được thực hiện theo đ ng quy định của 

pháp luật b ng các hình thức công khai tại các cuộc họp, hội nghị, công khai tại trụ 

sở UBND xã, trên trang thông tin điện t  của xã. 

Uỷ ban nhân dân xã đã ban hành Quyết định số 16 QĐ-UBND 20 tháng 01 

năm 2022 về việc ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ, quản lý và s  dụng tài sản 

công thuộc cơ quan UBND xã. 

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 



Việc ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin trong hoạt động của 

UBND xã đã có sự chuyển biến tích cực và ngày càng được  ãnh đạo địa phương 

quan tâm, cụ thể đó  à: 

6.1.Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước  

Xác định ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan  à 

một trong những nhiệm vụ trọng tâm nh m đáp ứng yêu cầu của nhiệm vụ cải 

cách hành chính, phục vụ tốt hơn hoạt động của cơ quan và giải quyết công việc 

của cá nhân, tổ chức. Để triển khai có hiệu quả nội dung hiện đại hóa hành 

chính, ứng dụng công nghệ thông tin trong các văn bản của cấp trên và nhu cầu 

thực tế tại địa phương, trong  th i gian qua Uỷ ban nhân dân xã đã ban hành và 

triển khai các Kế hoạch về ứng dụng CNTT trong công việc, đồng th i bố trí 

ngân sách để ưu tiên phát triển ứng dụng CNTT. 

+ Hạ tầng kỹ thuật:  ạ tầng ứng dụng công nghệ thông tin tại UBND xã đã 

được trang bị cơ bản đảm bảo phục vụ trong việc triển khai ứng dụng các phần 

mềm dùng chung của tỉnh. Tỷ  ệ máy vi tính được kết nối mạng  AN  à 100%, 

kết nối mạng LAN nội bộ  à 100%. Tỷ  ệ máy tính được trang bị cho cán bộ, công 

chức  à 100%. Về hạ tầng phục vụ công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông tin: 

UBND xã đã bố trí máy vi tính để  ưu trữ, soạn thảo các văn bản bí mật Nhà 

nước  100% máy vi tính có cài đặt các phần mềm diệt virus, trong đó phần mềm 

có bản quyền khoản  0%  một số bộ phận đã dùng các thiết bị  ưu trữ bên ngoài 

như: ổ cứng di động, USB để thực hiện công tác sao  ưu dữ liệu định kỳ, nh m 

đảm bảo dữ  iệu được  ưu trữ an toàn. 

+ Số lượng chữ ký số được cấp cho cán bộ, công chức: UBND xã đã đề nghị 

Sở Thông tin và truyền thông cấp chữ ký số cho 21/21 cán bộ, công chức UBND 

xã. 

+Thư điện tử công vụ: Đến nay, 100% cán bộ, công chức UBND xã đã 

được cấp tài khoản mail công vụ. Tỷ  ệ cán bộ, công chức, viên chức s  dụng 

mai  công vụ để trao đổi thông tin phục vụ trong công việc  à 100%. 

Phần mềm xử lý dịch vụ công tập trung: Được triển khai áp dụng tại Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại của xã, các thủ tục hành chính thuộc th m 

quyền giải quyết của UBND xã đã được xây dựng quy trình trên hệ thống phần 

mềm. Việc triển khai áp dụng phần mềm trong tiếp nhận và x   ý hồ sơ đã được 

UBND xã triển khai thực hiện khá nghiêm t c, bước đầu mang lại kết quả khá 

tích cực trong việc giám sát, theo dõi, x   ý các quy trình hồ sơ, thủ tục của công 

dân và tổ chức một cách chặt chẽ, hiệu quả. Việc triển khai, vận hành phần mềm 

bước đầu có một số khó khăn, tuy nhiên đến nay đã khắc phục cơ bản: Việc 

đồng bộ TTHC về để tiếp nhận tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại 

được thực hiện kịp th i; việc số hóa hồ sơ vào phần mềm x  lý dịch vụ công 

được thực hiện đảm bảo; việc thiết lập quy trình giải quyết TT C đã được thực 

hiện nghiêm túc. 

Trong năm 2022, có 1133 hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả 



trên phần mềm, số hồ sơ TT C được giải quyết trước hẹn là 461 hồ sơ, đ ng 

hẹn là 668 hồ sơ, 03 hồ sơ đang giải quyết (thuộc  ĩnh vực Ngư i có công) và có 

01 hồ sơ q a hẹn thuộc  ĩnh vực Địa chính. Có 120/1133 hồ sơ giải quyết qua 

dịch vụ công mức độ 3,4. 

Phần mềm Quản lý văn bản và điều hành: Đã quan tâm triển khai ứng 

dụng việc s  dụng phần mềm Quản  ý văn bản và điều hành phục vụ trong công 

tác chỉ đạo, điều hành  triển khai tốt việc ứng dụng phần mềm trong công tác 

văn thư  ưu trữ và phát hành văn bản qua mạng. Từ 15.12.2021 đến 05.12.2022 

đã nhận 2774 văn bản đến, phát hành 1862 văn bản đi và ký số 1862 văn bản.  

Trang thông tin điện tử (TTĐT): Trang thông tin điển t  của xã hoạt động 

có hiệu quả, số  ượng tin bài ngày càng phong phú, chất  ượng được nâng lên, 

qua đó đã góp phần đa dạng hóa kênh thông tin tuyên truyền, giới thiệu, quảng 

bá cho huyện và xã (từ 15.12.2021 đến nay đã đăng 1542 tin, bài trên trang 

TTĐT của xã).  

Phần mềm phát hành giấy mời qua mạng: UBND xã đã triển khai áp dụng 

việc tiếp nhận giấy m i qua mạng nhưng chưa thực hiện việc đăng ký  ịch làm 

việc, phát hành giấy m i qua mạng  UBND xã đã c  Công chức Văn ph ng-

Thống kê phụ trách văn thư  ưu trữ tiếp nhận quản lý theo dõi phần mềm.  

Phần mềm quản lý cán bộ, công chức, viên chức: Được tiếp tục triển khai 

đồng bộ, góp phần vào công tác quản lý cán bộ, công chức được thuận tiện hơn, 

cán bộ, công chức đã được tạo tài khoản; việc nhập dữ liệu được thực hiện khá 

tốt, đến nay đã hoàn thành 100% . 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động tại Bộ phận tiếp nhận 

và trả kết quả hiện đại của xã được quan tâm triển khai thực hiện, cụ thể: Hệ 

thống trang thiết bị điện t  được đầu tư cơ bản phục vụ tốt cho việc thực hiện 

nhiệm vụ của đội ng  cán bộ, công chức đảm bảo theo quy định tại Nghị định số 

 1 2018 NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ quy định về thực hiện cơ chế 

một c a, một c a liên thông trong giải quyết TT C  Đã vận hành khá thuần 

thục phần mềm x  lý dịch vụ công tập trung, đội ng  cán bộ, công chức đã chấp 

hành khá nghiêm việc nhận, chuyển, x  lý, trả hồ sơ qua phần mềm, việc số hóa 

hồ sơ, khảo sát mức độ hài lòng của ngư i dân bước đầu có những kết quả khá; 

đã áp dụng dịch vụ bưu chính công ích góp phần gi p việc  uân chuyển hồ sơ từ 

xã đến huyện và ngược lại và việc thông báo tình hình giải quyết hồ sơ đến 

ngư i dân được thực hiện đảm bảo, kịp th i và hiệu quả. 

UBND xã đã niêm yết công khai 133 TT C được giải quyết theo cơ chế 

một c a và 1  TT C được giải quyết theo cơ chế một c a liên thông trên Trang 

thông tin điện t  của xã và tại Bộ phận Tiếp nhận của xã hiện nay.  

Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến Mức độ 3 và mức độ 4: Trong  

năm 2022, có 120/1133 hồ sơ giải quyết mức độ 3 và mức độ 4, đạt tỷ lệ 10.6%. 

UBND xã đã ban hành Quyết định số 74 QĐ- UBND ngày 25/3/2022 Về kết 

quả đánh giá mức độ hài lòng của ngư i dân, tổ chức doanh nghiệp Qúy I. 2022  và 

đã công khai kết quả lấy ý kiến mức độ hài lòng của ngư i dân trên trang thông tin 



điển t  của xã. Quyết định số 188 QĐ- UBND ngày 25/6/2022 Về kết quả đánh giá 

mức độ hài lòng của ngư i dân, tổ chức doanh nghiệp Q y II. 2022  và đã công 

khai kết quả lấy ý kiến mức độ hài lòng của ngư i dân trên trang thông tin điển t  

của xã. Quyết định số 263 QĐ- UBND ngày 25/9/2022 Về kết quả đánh giá mức 

độ hài lòng của ngư i dân, tổ chức doanh nghiệp Qúy III. 2022  và đã công khai kết 

quả lấy ý kiến mức độ hài lòng của ngư i dân trên trang thông tin điển t  của xã. 

         Ban hành Quyết định số 18  QĐ-UBND ngày 2    2022 Về việc thành  ập 

Ban Chỉ đạo Chính quyền điện t , Chuyển đổi số trên địa bàn xã Quảng Thái.  

6.2. Tình hình triển khai hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015 tại UBND xã      

            UBND xã Quảng Thái đã tiếp tục, rà soát chuyển đổi xây dựng, công bố, 

áp dụng duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất  ượng phù hợp tiêu chu n quốc 

gia TCVN ISO  001:201 . Đã ban hành  ế hoạch số 13/KH-UBND ngày 

07/01/2022 về Duy trì và cải tiến Hệ thống Quản lý chất  ượng theo Tiêu chu n 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại UBND xã Quảng Thái năm 2022; Quyết 

định số 05/QĐ-UBND ngày 0  tháng 01 năm 2022 về ban hành Mục tiêu chất 

 ượng năm 2022   ế hoạch số 14/KH-UBND ngày 07/01/2022 về triển khai kế 

hoạch mục tiêu chất  ượng năm 2022   ế hoạch số 15/KH-UBND ngày 

10/01/2022 về đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất  ượng ISO 9001:2015 của 

xã năm 2022.  

Ban hành Quyết định số 22  QĐ-UBND ngày 18/8/2022 Về việc công bố 

 ệ thống quản  ý chất  ượng phù hợp Tiêu chu n quốc gia TCVN ISO 

9001:201  của UBND xã Quảng Thái  Ban hành Quyết định số 2   QĐ-UBND 

ngày 20 tháng   năm 2022 Về việc kiện toàn Ban chỉ đạo Đề án Xây dựng và áp 
dụng  ệ thống quản  ý chất  ượng theo tiêu chu n TCVN ISO  001:201  tại UBND 
xã Quảng Thái  Thông báo số 1   TB-UBND ngày 20 tháng   năm 2022 về việc tổ 

chức họp BCĐ ISO, đánh giá nội bộ năm 2022  Báo cáo số 222/BC-UBND ngày 22 

tháng   năm 2022 về việc tổng hợp kết quả Đánh giá nội bộ tại xã năm 2022  Báo cáo 

số 280 BC-UBND ngày 2  tháng 11 năm 2022 vềTình hình triển khai thực hiện  ệ 

thống quản  ý chất  ượng ISO  001:201  tại Uỷ ban nhân dân xã Quảng Thái 

năm 2022. 

7. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

UBND xã xác định công tác Cải cách hành chính là một nhiệm vụ trọng 

tâm, UBND xã đã ban hành Quyết định số 02 QĐ-UBND ngày 0  tháng 01 năm 

2022 Về việc ban hành Chương trình công tác của Uỷ ban nhân dân xã năm 

2022. Đã chỉ đạo Công chức Văn ph ng UBND phụ trách công tác CCHC tham 

mưu kịp th i các văn bản, kế hoạch, báo cáo công tác cải cách hành chính theo 

quy định. 

Thực hiện các văn bản chỉ đạo của cấp trên về công tác CC C. Uỷ ban 

nhân dân xã đã tiếp tục triển khai thực hiện tốt  ế hoạch số 1 1   -UBND 

ngày  0 tháng 12 năm 2021 của Ủy ban nhân dân huyện Quảng Điền về triển 

khai công tác Cải cách hành chính năm 2022   ế hoạch số 01   -UBND ngày 



04 tháng 01 năm 2022 của UBND xã về triển khai công tác Cải cách hành chính 

năm 2022. 

Trên cơ sở  ế hoạch cải cách hành chính năm 2022. UBND xã chỉ đạo 

các bộ phận chuyên môn theo dõi quá trình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả 

giải quyết thủ tục hành chính  tiến hành giải quyết thủ tục hành chính theo quy 

định của pháp  uật  s  dụng đầy đủ các  oại phiếu, biểu mẫu theo quy định tại 

Nghị định  1 2018 NĐ-CP ngày 2  tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực 

hiện cơ chế một c a, một c a  iên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và 

các văn bản pháp  uật khác có liên quan.  

Đã kiện toàn và chỉ đạo Bộ phận TN&T Q UBND xã thực hiện đ ng quy 

trình giải quyết thủ tục hành chính được quy định tại Nghị định  1 2018 NĐ-CP 

ngày 2  tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một c a, một c a 

liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính  Quyết định số  4 201  QĐ-

UBND ngày 1  tháng   năm 201  của UBND tỉnh Thừa Thiên  uế về ban hành 

Quy định tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết TT C theo cơ chế một 

c a, một c a  iên thông tại UBND các xã, phư ng, thị trấn thuộc tỉnh Thừa 

Thiên  uế và Quyết định số 2  1 QĐ-UBND ngày 0  tháng 11 năm 201  của 

Uỷ ban nhân dân tỉnh về phê duyệt Đề án Xây dựng Bộ phận Tiếp nhận và trả 

kết quả hiện đại của Ủy ban nhân dân các xã, phư ng, thị trấn trên địa bàn tỉnh 

Thừa Thiên  uế. 

Ban hành Quyết định số  14 QĐ-UBND ngày 0  12 2022 về việc  iện 

toàn Bố trí và phân công cán bộ, công chức  àm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và 

trả kết quả hiện đại của Ủy ban nhân dân xã Quảng Thái. 

Trong năm 2022, UBND xã đã tổ chức Tổng kết công tác CCHC năm 

2021, Đánh giá công tác Cải cách hành chính Qúy I năm 2022,  Sơ kết công tác 

CCHC   tháng đầu năm 2022. Đánh giá công tác CCHC Qúy III.  năm 2022. 

https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=40074 

https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=60654 

https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=60981 

 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG   

1. Những ưu điểm 

- Công tác tổ chức bộ máy cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn xã 

tiếp tục được kiện toàn và thực hiện phân cấp đồng bộ; công tác xây dựng và 

ban hành văn bản quy phạm pháp luật thực hiện đ ng quy định.  

- Công tác  ãnh đạo, chỉ đạo, đôn đốc việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ 

CCHC của UBND xã được quan tâm, thực hiện kịp th i. 

- Công tác quản lý, s  dụng ngân sách, tài sản công đảm bảo công khai, 

minh bạch, hiệu quả và tiết kiệm. 

- Chất  ượng của đội ng  cán bộ, công chức ngày càng được nâng  ên, đa số 

https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=40074
https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=60654
https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=60981


cán bộ, công chức đều đạt chu n; chất  ượng, hiệu quả, trách nhiệm trong hoạt 

động công vụ của đội ng  cán bộ, công chức được nâng lên đáng kể. 

- Về cắt giảm và nâng cao chất  ượng thủ tục hành chính trong tất cả các 

 ĩnh vực quản  ý nhà nước, nhất là thủ tục hành chính liên quan tới ngư i dân, 

doanh nghiệp. 

- Công khai, minh bạch tất cả các thủ tục hành chính b ng các hình thức 

thiết thực và thích hợp; thực hiện thống nhất cách tính chi phí mà cá nhân, tổ 

chức phải bỏ ra khi giải quyết thủ tục hành chính tại cơ quan hành chính nhà 

nước; duy trì và cập nhật cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại xã  được đầu tư cơ sở vật chất 

khá đầy đủ, hoạt động ngày càng chất  ượng, hiệu quả, góp phần tích cực trong 

việc giải quyết kịp th i các TTHC của ngư i dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

- Việc ứng dụng công nghệ thông tin tại UBND xã được đ y mạnh và đạt 

được một số kết quả bước đầu, mang lại hiệu quả cao trong công việc.  

2.Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân      

a.Hạn chế, khó khăn 

- Trong quá trình thực hiện công tác cải cách hành chính, điều kiện cơ sở 
vật chất đôi   c chưa đáp ứng đủ yêu cầu phục vụ công việc là một trong những 
nguyên nhân khiến một số nhiệm vụ cải cách hành chính bị chậm tiến độ.  

- Mặc dù UBND xã đã triển khai xây dựng và đưa vào hoạt động Bộ phận 

Tiếp nhận và trả kết quả hiện đại theo chủ trương, kế hoạch của cấp trên. Tuy 
nhiên số máy móc trang thiết bị trang cấp cho bộ phận có cấu hình yếu, lỗi quy 

trình, hư hỏng nhiều lần đã gây khó khăn cho việc triển khai, ứng dụng, vận 
hành các phần mềm mới. 

- Việc chuyển rà soát, cập nhật các quy trình khi có thay đổi hệ thống quản 

lý chất  ượng theo tiểu chu n ISO 9001:2015 vẫn còn chậm. 

- Công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động hành chính tại 

UBND xã tuy có chuyển biến nhưng chưa mạnh, chưa đồng bộ. Đặc biệt là việc 

s  dụng hộp thư công vụ để trao đổi và giải quyết trong công việc đối với các 

cán bộ. 

b. Nguyên nhân 

- Điều kiện về cơ sở hạ tầng để ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 

động quản  ý nhà nước chưa đảm bảo yêu cầu đề ra. Cán bộ phụ trách công nghệ 

thông tin tại địa phương kiêm nhiệm, nhiều công việc nên việc triển khai ứng 

dụng CNTT trong hoạt động của UBND xã vẫn chưa cao. Nguồn kinh phí của 

UBND xã còn hạn chế chưa bố trí kinh phí phụ cấp nhuận b t cho ngư i viết tin 

bài, tuyên truyền.  

- Đội ng  cán bộ, công chức tuy có chuyển biến về nhận thức, ý thức, tinh 

thần trách nhiệm trong thi hành công vụ, tuy nhiên vẫn chưa đáp ứng theo yêu 

cầu nhiệm vụ hiện nay, vẫn còn một bộ phận cán bộ, công chức chấp hành chưa 



nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính. 

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

         Quan tâm đầu tư trang thiết bị tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả như 

 ioks đánh giá hài   ng,  ioks  ấy số thứ tự của xã bị hư hỏng. 

 

           V. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM 2023 

 Để tiếp tục phát huy những kết quả đạt được, khắc phục những tồn tại, 

hạn chế trong công tác cải cách hành chính nói trên địa bàn; trong thời gian 

tới, UBND xã sẽ tập trung thực hiện tốt một số nhiệm vụ trọng tâm sau: 

Tiếp tục bám sát Kế hoạch cải cách hành chính năm 2023 của UBND 

huyện.  

1. Tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm t c Chương trình tổng thể cải cách 

hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020, định hướng giai đoạn 2021 – 2030 của 

UBND huyện và Kế hoạch của xã. 

2. Tiếp tục thực hiện kỷ  uật, kỷ cương hành chính theo  ế hoạch số 

18/KH-UBND  huyện ngày 2  01 2022 về kiểm tra kỷ  uật, kỷ cương hành 

chính, văn hóa công sở năm 2022  Chỉ thị số 0  CT-UBND huyện ngày 

18 0  2022 về tiếp tục tăng cư ng kỷ  uật, kỷ cương hành chính, thực hiện 

nghiêm các quy định về văn hóa công sở, đạo đức công vụ và Công văn số 

253/UBND xã ngày 19 tháng 5 năm 2022 về việc chấn chỉnh kỷ cương, kỷ luật 

trong việc chấp hành chế độ hội họp nh m kịp th i phát hiện, chấn chỉnh, x   ý 

các trư ng hợp vi phạm góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà 

nước. 

3. Tiếp tục triển khai thực hiện tốt Quy chế hoạt động của UBND xã 

nhiệm kỳ 2016-2021, Quy chế dân chủ trong các hoạt động cơ quan theo Nghị 

định số 04 201  NĐ-CP ngày 0  tháng 01 năm 201  của Chính phủ, Quy chế 

chi tiêu nội bộ, Quy chế văn hóa công sở. 

4. Tiếp tục duy trì và áp dụng tốt quy trình hệ thống quản lý chất  ượng 

theo tiêu chu n ISO 9001:2015 trong hoạt động của UBND xã. Tiếp tục thực 

hiện tốt công tác cải cách thủ tục hành chính; tiếp tục rà soát, đơn giản hóa và 

công khai thủ tục hành chính ở tất cả các ngành,  ĩnh vực đã được cấp có th m 

quyền công bố; kiến nghị cấp có th m quyền bãi bỏ, hủy bỏ, s a đổi, bổ sung 

các thủ tục không còn phù hợp. 

 5. Phát triển chính quyền điện t , Chính quyền số. Đ y mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin vào việc theo dõi, quản lý, giải quyết công việc liên quan 

đến tổ chức, công dân tại cơ quan, đơn vị.  

  . Thư ng xuyên triển khai và thực hiện tốt cơ chế tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm theo Nghị định số 1 0 200  NĐ-CP và Nghị định số 4  200  NĐ-CP. 

 7. Nâng cao vị trí, vai trò và trách nhiệm của Thủ trưởng đơn vị trong 

công tác cải cách hành chính, kịp th i ban hành các chương trình, kế hoạch, đề 



ra các giải pháp, biện pháp thực hiện tốt công tác cải cách hành chính nhà nước 

tại địa phương  đồng th i thực hiện tốt công tác sơ, tổng kết để kịp th i uống 

nắn, rút kinh nghiệm trong công tác và thư ng xuyên thực hiện tốt công tác báo 

cáo thông tin cho cấp trên theo quy định. 

8. Tiếp tục tổ chức quy hoạch, đào tạo bồi dưỡng, bố trí đội ng  cán bộ 

công chức nh m nâng cao chất  ượng hiệu quả hoạt động. Chú trọng đào tạo đội 

ng  cán bộ công chức có ph m chất đạo đức tốt, có trình độ kiến thức chuyên 

môn, năng  ực làm việc, kỹ năng giao tiếp trong thi hành công vụ gắn trách 

nhiệm với quyền lợi và các chế độ đãi ngộ theo quy định. Đồng th i tiếp tục rà 

soát, sắp xếp lại bộ máy theo vị trí việc làm và yêu cầu công việc, gắn với việc 

tinh giảm biên chế theo Nghị định 108 2014 NĐ-CP của Chính phủ nh m nâng 

cao chất  ượng và hiệu quả công vụ. 

9. Tiếp tục đ y mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao ý thức trách nhiệm, 

trình độ, năng  ực chuyên môn, thái độ ứng x  cho đội ng  cán bộ, công chức 

trong thi hành công vụ gắn trách nhiệm với quyền lợi và các chế độ đãi ngộ theo 

quy định.  

10. Phát huy tinh thần đoàn kết và ý chí tự lực, tự cư ng, năng động sáng 

tạo trong đội ng  cán bộ, công chức cơ quan UBND xã nh m xây dựng đội ng  

cán bộ, công chức có bản  ĩnh chính trị vững vàng, có ph m chất đạo đức tốt, có 

năng  ực và dám nghĩ dám  àm, dám chịu trách nhiệm trước nhiệm vụ được giao 

để phấn đấu thực hiện thắng lợi mục tiêu, chỉ tiêu phát triển kinh tế-xã hội trên 

địa bàn xã năm 2022 và các năm tiếp theo. 

11. Khắc phục những tồn tại trong Quyết định số 1    QĐ-SNV ngày 

05/12/2022 Về việc công bố kết quả đánh giá, xếp loại công tác 

cải cách hành chính của UBND các xã, phư ng, thị trấn năm 2022. 

 

   Trên đây là Báo cáo tình hình thực hiện công tác cải cách hành chính 

năm 2022 và phương hướng nhiệm vụ năm 2023. UBND xã Quảng Thái báo 

cáo Phòng Nội vụ huyện, Ủy ban nhân dân huyện, rất mong nhận được sự 

quan tâm chỉ đạo để công tác cải cách hành chính trên địa bàn xã ngày càng 

tốt hơn./. 
Nơi nhận:                     
- UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ huyện;                             

- Thư ng vụ Đảng ủy xã,  

- TT  ĐND xã    

- CT, PCT UBND xã; 

- Các ban ngành, đoàn thể cấp xã; 

- Toàn thể CBCC xã; 

- Lưu VT.      

 

TM.ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phạm Công Phước 

 

 

 

 

 



 

 

 



Phụ lục 

THỐNG KÊ SỐ LIỆU VỀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

(Ban hành kèm theo Báo cáo số 286/BC-UBND ngày 06 /12 /2022 của UBND xã) 

STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

1.  Công tác chỉ đạo điều hành CCHC    

1.1.   ế hoạch CC C   100%    số 01   -UBND 

ngày 04/01/2022 

1.1.1.  Số nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch Nhiệm vụ 07  

1.1.2.  Số nhiệm vụ đã hoàn thành Nhiệm vụ 07  

1.1.3.  Số văn bản chỉ đạo CC C đã ban hành Văn bản   

1.2.   iểm tra CC C  có  

1.1.1.  Ban hành  ế hoạch tự kiểm tra việc thực hiện công tác 

CCHC 

Cơ quan, đơn vị 100%    số 0    -UBND 

ngày 05/01/2022 

1.1.2.  Đảng ủy  ĐND xã UBMTTQ Việt Nam xã Các đoàn thể 

chính trị - xã hội cấp xã ban hành kế hoạch kiểm tra, giám 

sát việc thực hiện công tác CC C của UBND xã 

Cơ quan, đơn vị 100% Đã ban hành các  ế 

hoạch 

1.1.3.  Số vấn đề phát hiện qua kiểm tra Vấn đề 01  

1.1.4.  Số vấn đề phát hiện đã x   ý xong Vấn đề 01  

1.3.  Thực hiện nhiệm vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao   2 Y CĐ Trong  ế hoạch phát 

triển kinh tế - xã hội của 

UBND tỉnh hoặc các ý 



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

kiến chỉ đạo giao cho 

UBND huyện thực hiện, 

trên cơ sở đó UBND 

huyện giao  ại cho cơ 

quan, đơn vị, địa phương 

nào chủ trì thì cơ quan, 

đơn vị, địa phương đó có 

trách nhiệm tổng hợp khi 

báo cáo 

1.3.1.  Tổng số nhiệm vụ được giao Nhiệm vụ 92 92 Y CĐ 

1.3.2.  Số nhiệm vụ đã hoàn thành đ ng hạn Nhiệm vụ 65 65 Y CĐ 

1.3.3.  Số nhiệm vụ đã hoàn thành nhưng quá hạn Nhiệm vụ 20 20 Y CĐ 

1.3.4.  Số nhiệm vụ đang x   ý Nhiệm vụ 07 07 Y CĐ 

1.4.   hảo sát sự hài   ng của ngư i dân, tổ chức  100% Đã ban hành Quyết định 

quý I, quý II, quý III năm 

2022 

1.4.1.  Số  ượng phiếu khảo sát Số  ượng   1133 

phiếu 

 1133 phiếu  1133 hồ sơ 

(có 0  hồ sơ đang giải 

quyết) 

1.4.2.   ình thức khảo sát Trực tuyến = 0 

Phát phiếu = 1 

 Đánh giá b ng kioks 



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

 ết hợp = 2 

1.5.  Tổ chức đối thoại của  ãnh đạo với ngư i dân, cộng đồng 

doanh nghiệp 

Không = 0 

Có = 1 

  

1.6.  Tiếp nhận, x   ý phản ánh, kiến nghị (PA N) thuộc th m 

quyền giải quyết của cá nhân, tổ chức 

 0  

1.6.1 Số PA N đã giải quyết Số PAKN 0  

1.6.2 Số PA N chưa giải quyết  0  

1.7  ế hoạch tuyên truyền CC C      số 10   -UBND 

ngày 06/01/2022 

1.7.1 Số nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch Nhiệm vụ   

1.7.2 Số nhiệm vụ đã hoàn thành Nhiệm vụ   

1.7.3 Các hình thức tuyên truyền đã thực hiện  ình thức 100% Trên đài truyền thanh xã, 

trang TTĐT xã 

2.  Cải cách thể chế    

2.1.  Số VBQPPL đã ban hành tham mưu ban hành Văn bản   

2.2.  Số VBQPPL đã kiểm tra theo th m quyền Văn bản   

2.3.  Số VBQPPL đã rà soát Văn bản 100%  

2.4.  Số VBQPPL đã kiến nghị x   ý sau kiểm tra, rà soát Văn bản   

2.5.  Số VBQPPL có kiến nghị x   ý đã được x   ý xong Văn bản   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

2.6.  Xây dựng kế hoạch, báo cáo công tác theo dõi thi hành 

pháp  uật (T PL) và x   ý kết quả theo dõi T PL 

Văn bản  Đã ban hành kế hoạch 

2.7.  Thực hiện các hoạt động về theo dõi T PL (Thu thập 

thông tin về tình hình THPL; Kiểm tra tình hình THPL; 

Điều tra, khảo sát tình hình THPL) 

Văn bản   

3.  Cải cách thủ tục hành chính    

3.1.  Công khai TT C và công khai tiến độ giải quyết hồ sơ  100% Đã công khai b ng báo 

cáo tháng 

3.1.1 Số  ượng thủ tục hành chính thuộc th m quyền giải quyết 

của các cấp được công khai trên Trang thông tin điện t  

 100% Đã công khai 

3.1.2 Số  ượng thủ tục hành chính thuộc th m quyền giải quyết 

của đơn vị được công khai trên Trang thông tin điện t  và 

Bảng niêm yết tại Trụ sở 

 100% Đã công khai 

3.1.3 Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ TT C trên 

Trang TTĐT của UBND cấp xã 

 100% Đã công khai 

3.2.  Thống kê TT C   Căn cứ theo Quyết định 

công bố của UBND tỉnh  

chỉ thống kê theo cấp 

quản  ý 

3.2.1.  Số TT C công bố mới Thủ tục   

3.2.2.  Số TT C bãi bỏ, thay thế Thủ tục   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

3.2.3.  Tổng số TT C đang có hiệu  ực Thủ tục   

Trong 

đó 

Số TT C cấp tỉnh: Thủ tục   

Số TT C cấp huyện: Thủ tục   

Số TT C cấp xã: Thủ tục 100% Cấp xã 1 8 thủ tục 

3.3.  Vận hành Cổng dịch vụ công   Căn cứ theo Quyết định 

công bố của UBND tỉnh  

chỉ thống kê theo cấp 

quản  ý 

3.3.1.  Số TT C đã cập nhật, công khai trên Cổng DVC quốc gia Thủ tục   

3.3.2.  Số TT C mức độ   và 4 đã tích hợp  ên Cổng DVC quốc 

gia  

Thủ tục   

3.4.  Thực hiện cơ chế một c a, một c a  iên thông   Căn cứ theo Quyết định 

công bố của UBND tỉnh  

chỉ thống kê theo cấp 

quản  ý 

3.4.1.  Số TT C  iên thông cùng cấp Thủ tục   

3.4.2.  Số TT C  iên thông giữa các cấp chính quyền Thủ tục   

3.4.3.  Tỷ  ệ TT C đã được phê duyệt quy trình nội bộ %   

3.4.4.  Tỷ  ệ quy trình nội bộ giải quyết TT C đã được điện t  

hóa 

%   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

3.5.   ết quả giải quyết TT C    

3.5.1.  Tỷ  ệ hồ sơ TT C do các sở, ngành tiếp nhận được giải 

quyết đ ng hẹn 

%   

3.5.2.  Tỷ  ệ hồ sơ TT C do UBND cấp huyện tiếp nhận được 

giải quyết đ ng hẹn 

%   

3.5.3.  Tỷ  ệ hồ sơ TT C do UBND cấp xã tiếp nhận được giải 

quyết đ ng hẹn 

% 100% 1129/1130 hồ sơ (có 1 hồ 

sơ trễ hẹn thuộc  ĩnh vực 

địa chính) 

3.5.4.  Tỷ  ệ hồ sơ TT C về  ĩnh vực đất đai được giải quyết đ ng 

hẹn (ở cả   cấp). 

%   

3.5.5.  Tỷ  ệ hồ sơ TT C về  ĩnh vực xây dựng được giải quyết 

đ ng hẹn (ở cả   cấp). 

%   

3.5.6.   ồ sơ áp dụng chữ ký số trong các văn bản thông báo, gia 

hạn, xác minh hồ sơ, xin  ỗi, trả kết quả giải quyết TT C 

trên phần mềm Tổng số  ồ sơ cần thông báo, gia hạn, xác 

minh hồ sơ, xin  ỗi, trả kết quả giải quyết TT C 

 100%  

3.6.  Vận hành Cổng dịch vụ công    

3.6.1.  Số TT C được tích hợp  ên Cổng DVC Thủ tục   

3.6.2.  Số TT C cung cấp mức độ  , 4 trên Cổng DVC Thủ tục   

3.6.3.  Số TT C đã tích hợp dịch vụ thanh toán trực tuyến Thủ tục   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

3.6.4.  Số TT C đã đồng bộ, cấu hình quy trình giải quyết Thủ tục   

3.6.5.   ồ sơ TT C được số hóa vào phần mềm (đảm bảo cả đầu 

vào và đầu ra) 

 100%  

4.  Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước    

4.1.  Cơ cấu tổ chức bộ máy    

4.1.1.  Số cơ quan chuyên môn cấp huyện Cơ quan, đơn vị   

4.1.2.  Số ban quản  ý trực thuộc UBND cấp huyện Cơ quan, đơn vị   

4.1.3.  Số tổ chức  iên ngành do cấp huyện thành  ập Cơ quan, đơn vị   

4.1.4.  Tổng số đơn vị sự nghiệp công  ập trên địa bàn huyện Cơ quan, đơn vị   

Trong 

đó 

Số ĐVSNCL thuộc UBND cấp huyện Cơ quan, đơn vị   

Tỷ lệ ĐVSNCL đã cắt giảm so với năm 2015 %   

4.2.  Số  iệu về biên chế công chức    

4.2.1.  Tổng số biên chế được giao trong năm Ngư i   

4.2.2.  Tổng số biên chế có mặt tại th i điểm báo cáo Ngư i   

4.2.3.  Số hợp đồng  ao động  àm việc tại cơ quan hành chính nhà 

nước 

Ngư i   

4.2.4.  Số biên chế đã tinh giản trong kỳ báo cáo Ngư i   

4.2.5.  Tỷ  ệ phần trăm biên chế đã tinh giản so với năm 201  %   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

4.3.  Số ngư i  àm việc hưởng  ương từ NSNN tại các đơn vị sự 

nghiệp công  ập 

   

4.3.1.  Tổng số ngư i  àm việc được giao Ngư i   

4.3.2.  Tổng số ngư i  àm việc có mặt Ngư i   

4.3.3.  Số ngư i đã tinh giản trong kỳ báo cáo Ngư i   

4.3.4.  Tỷ  ệ % đã tinh giản so với năm 201  %   

5.  Cải cách chế độ công vụ    

5.1.  Vị trí việc  àm của công chức, viên chức    

5.1.1.  Số cơ quan, tổ chức hành chính đã được phê duyệt vị trí 

việc  àm theo quy định 

Cơ quan, đơn vị   

5.1.2.  Số đơn vị sự nghiệp đã được phê duyệt vị trí việc  àm theo 

quy định 

Cơ quan, đơn vị   

5.1.3.  Số cơ quan, tổ chức có vi phạm trong thực hiện vị trí việc 

 àm phát hiện qua thanh tra 

Cơ quan, đơn vị   

5.2.  Tuyển dụng công chức, viên chức    

5.2.1.  Số công chức được tuyển dụng (thi tuyển, xét tuyển) Ngư i   

5.2.2.  Số công chức được tuyển dụng theo trư ng hợp đặc biệt. Ngư i   

5.2.3.  Số cán bộ, công chức cấp xã được xét chuyển thành công 

chức cấp huyện trở  ên. 

Ngư i   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

5.2.4.  Số viên chức được tuyển dụng (thi tuyển, xét tuyển). Ngư i   

5.2.5.  Số viên chức được tuyển dụng theo trư ng hợp đặc biệt. Ngư i   

5.3.  Số  iệu về bổ nhiệm công chức  ãnh đạo    

5.3.1.  Thực hiện tuyển chọn, bổ nhiệm  ãnh đạo qua thi tuyển Đã thực hiện = 1 

Chưa thực hiện 

= 0 

  

5.3.2.  Số  ãnh đạo cấp ph ng thuộc UBND huyện được bổ nhiệm 

mới 

Ngư i   

5.4.  Số  iệu về x   ý kỷ  uật cán bộ, công chức (cả về Đảng và 

chính quyền). 

   

5.4.1.  Số  ãnh đạo UBND cấp huyện bị kỷ  uật. Ngư i   

5.4.2.  Số  ãnh đạo cấp ph ng thuộc UBND huyện bị kỷ  uật. Ngư i   

5.4.3.  Số ngư i  àm việc hưởng  ương từ NSNN tại các đơn vị 

SNCL bị kỷ  uật. 

Ngư i   

6.  Cải cách tài chính công    

6.1.  Số đơn vị SNCL đã thực hiện tự chủ 100% chi thư ng 

xuyên và chi đầu tư (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, đơn vị   

6.2.  Số đơn vị SNCL đã thực hiện tự chủ 100% chi thư ng 

xuyên (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, đơn vị   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

6.3.  Số đơn vị SNCL đã thực hiện tự chủ một phần chi thư ng 

xuyên (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, đơn vị   

6.4.  Số đơn vị SNCL do nhà nước đảm bảo 100% chi thư ng 

xuyên (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, đơn vị   

6.5.  Số  ượng đơn vị SNCL đã chuyển đổi thành công ty cổ 

phần (lũy kế đến thời điểm báo cáo) 

Cơ quan, đơn vị   

7.  Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ 

số 

   

7.1.  Cập nhật  iến tr c chính quyền điện t  phiên bản 2.0 Chưa = 0 

Hoàn thành = 1 

  

7.2.  Xây dựng và vận hành  ệ thống họp trực tuyến 

Liên thông 2 cấp: Từ UBND tỉnh  đến 100% UBND các 

huyện. 

Liên thông 3 cấp: Từ UBND tỉnh đến 100% UBND cấp 

huyện, cấp xã. 

Chưa có = 0 

2 cấp = 1 

  cấp = 2 

  

7.3.   ệ thống thông tin báo cáo và kết nối với  ệ thống thông 

tin báo cáo quốc gia 
Chưa = 0 

Đang  àm = 1 

Hoàn thành = 2 

  

7.4.  Tỷ  ệ cơ quan chuyên môn cấp UBND cấp huyện, UBND 

cấp xã được cấp chứng thư số. 
Đơn vị   

7.5.  Triển khai xây dựng nền tảng chia sẻ, tích hợp dùng chung 

(LGSP). 
Chưa = 0   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

Đang  àm = 1 

Hoàn thành = 2 

7.6.  Số  iệu về trao đổi văn bản điện t     

7.6.1.  Thực hiện kết nối,  iên thông các  ệ thống quản  ý văn bản 

điều hành từ cấp tỉnh đến cấp xã 
   

Trong 

đó 

Tỷ  ệ UBND cấp huyện đã kết nối,  iên thông với UBND 

tỉnh 
%   

Tỷ  ệ UBND cấp xã đã kết nối,  iên thông với UBND 

huyện. 
%   

7.6.2.  Tổng số văn bản đi giữa các cơ quan nhà nước trên địa bàn 

tỉnh 
Văn bản   

Trong 

đó 

Tỷ  ệ văn bản được g i hoàn toàn dưới dạng điện t  (Sử 

dụng chữ ký số, chứng thư số và gửi trên môi trường điện 

tử). 

% 100%  

Tỷ  ệ văn bản được g i hoàn toàn dưới dạng điện t  và 

song song với văn bản giấy 
%   

7.7.  Vận hành  ệ thống thông tin một c a điện t  tập trung của 

tỉnh 
   

7.7.1.  Tỷ  ệ đơn vị cấp huyện đã kết nối  iên thông với  ệ thống %   

7.7.2.  Tỷ  ệ đơn vị cấp xã đã kết nối  iên thông với  ệ thống %   

7.8.  Dịch vụ công trực tuyến    

7.8.1.  Tổng số TT C cung cấp trực tuyến mức độ   TTHC   



STT Chỉ tiêu thống kê 

(Sử dụng trong kỳ báo cáo hàng quý, 6 tháng, năm) 

Kết quả thống kê Ghi chú 

Đơn vị tính Số liệu  

7.8.2.  Tổng số TT C cung cấp trực tuyến mức độ 4 TTHC   

7.8.3.  Tỷ  ệ hồ sơ x   ý trực tuyến mức độ   %   

7.8.4.  Tỷ  ệ hồ sơ x   ý trực tuyến mức độ 4 %   
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