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XA QUANG THAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 88 /BC-UBND Qudng Thdi, ngay 06 thang 06 nam 2023
BAO CAO
Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
6 thang dau nam 2023

Thuc hién Cong van s6 334/UBND ngay 28/02/2023 cia UBND huyén vé
viéc husng dan xay dung béo cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky nim
2023, Uy ban nhan dan xa Quang Thai bao cao két qua thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh 6 thang dau nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu quy 11l nim
2023 trén dia ban xa nhu sau:

I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1.Vé tinh hinh t6 chirc thuc hién

Thuce hién cac vin ban chi dao cua cap trén vé cdng tac cai cach hanh chinh
nam 2023. Pugc su quan tdm, chi dao sau sat cua Phong Noi vy, UBND huyén,
dic biét 1a cua DBang uy, Uy ban nhan dan xi di xdy dung va cu thé hoa cac van
ban trién khai thuc hién nhiém vy phét trién kinh té - xa hoi nam 2023 va xay
dung chuong trinh cong tac cu thé dé té chuc thuc hién. Bén canh do, trong ké
hoach kinh té- x& hoi déu chd trong dén nhiém vu cai cach hanh chinh.

Cian ctr Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 28/12/2022 cua UBND huyén
Quang Pién Vvé trién khai thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi
chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh huyén Quang Pién nam 2023; UBND
x4 d3 ban hanh K& hoach sé 195/KH-UBND ngay 29 thang 12 niam 2022 vé
trién khai thyc hién coéng tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén dién tir
nam 2023; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2023 vé cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 16
thang 01 nam 2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2023. Ban hanh
Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2023 vé cong tic tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 16
thang 01 nam 2023 vé to chic danh gia mic d6 hai long cta nguoi dan, to chic
dbi voi dich vu hanh chinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua cua ij ban
nhan dan xa Quang Thai ndm 2023 va mot sd vian ban khac lién quan dén viéc
trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai x4.

D3 ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, don ddc viéc thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa nham tiép tuc ddy manh viéc thuc hién cong tic dan van
chinh quyén, nang cao chi s6 CCHC cua x4, chi dao thuc hién nghi€ém céac van
ban lién quan dén viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh
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cong vu, déy manh viéc hoc tip va lam theo tu tudng, dao dtic phong cach Ho
Chi Minh.

2.Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Uy ban nhan dan xi da ban hanh Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 11
thang 01 nam 2023 cia UBND x4 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2023. Dong thoi, trién khai thyc hién t6t K& hoach s6 13/KH-UBND ngay
10/01/2023 ctia UBND huyén vé viéc tuyén truyén cong tac CCHC nam 2023.

Uy ban nhan dan x4 tiép tuc cdp nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém
yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cua UBND xa va bang thong bdo tai Bo phan TN&TKQ danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét. Thuc hién Quyét dinh sé 3141/QD-UBND
ngay 26 thang 12 nam 2022 ciia Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc
ban hanh Danh muc TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua UBND
cac xa, phuong, thi trAn. UBND x3 d3 chi dao cong chuc dau mbi phu trach
cong tac kiém soat TTHC tai UBND x4 tién hanh ra soat, thong ké va tién hanh
niém yét danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa theo ding
quy dinh tai quyét dinh s6 3141/QD-UBND. UBND x4 cling da tlen hanh ni€ém
yét tai bang thong bao tai Bo phan TN&TKQ x3; Quyét dinh sb 33/2019/QD-
UBND ngay 10 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Quy dinh to chie viée thu phi, 1¢ phi giai quyet TTHC tai Trung tam hanh chinh
cong tac cip tinh Thira Thién Hué; Nghi quyét s6 19/2022 ngay 26/10/2022 cta
UBND tinh Quy dinh mtrc thu, ndp 1€ phi H tich trén dia ban tinh Thira Thién
Hué; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 caa UBND
tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai UBND céc x4,
phudng, thi trin thudc tinh Thira Thién Hué. Pong thoi tién hanh niém yét cac
van ban cua Trung uong, tinh, huyén va cua xa vé cong tac cai cach hanh chinh;
thuong xuyén tang cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia
xd; hé thong dai truyen thanh x4 nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh
chinh cho toan thé can bd, cong chirc va nguoi dan.

Trong 6 thang dau ndm 2023, Uy ban ban nhan dan xd da dang tai
131/779 tin, bai vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thong
tin dién tir cua xa tai dia chi (https://quangthai.thuathienhue.gov.vn).

3. Vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND huyén
vé viéc trién khai kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023. Nhiam kip
tho1 danh gia vi¢e thyc hi€én cong tac cai cach hanh chinh trong ndm 2023,
UBND x4 d& ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 11 thang 01 nim 2023
vé viéc kiém tra viéc thyc hién nhiém vu ciia can b, cong chirc nam 2023, theo
dé trong nam 2023, UBND xa kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu duogc
giao cua cac cong churc sau:

- Kiém tra d6i v6i dong chi Tran Nam Thanh - CC Vin phong - théng ké

- Kiém tra d6i v6i dong chi Vian Thi Phuong - CC Tu phap — Ho tich


(https:/quangthai.thuathienhue.gov.vn)
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- Kiém tra d6i véi dong chi Thai Thi Kim Chi - CC Dia chinh - Méi truong

- Kiém tra ddi v6i ddng chi Nguyén Thi Cuc - Cong chirc VH-XH phu
trach Lao dong TB&XH

- Kiém tra d6i véi déng chi Hoang Minh Ngoc - Cong chuc VH-XH.

Trén co s& két qua kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia can bg, cong
chtrc nim 2023 dé xem xét, danh gia va binh xét danh hiéu thi dua cubi nim d01
v01 cac ¢a nhan can by, cong chirc. Bén canh,UBND xa da ban hanh ké hoach sb
10/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé viéc ting cudng ky cuong ky luat hanh
chinh, van héa cong s¢ nam 2023. Qua do, nham nang cao nhan thuc, vai tro,
trach nhiém cuia can bo, cong chic trong to chire thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, gép phan ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly hanh chinh nha nudc.

4. Két qua thue hién nhiém vu dwoc UBND huyén giao

Trong 6 thang ddu nam 2023, UBND huyén giao cho UBND xa 46 y kién
chi dao, két qua UBND x4 da hoan thanh 46/46 y kién; trong d6 c6 26 YKCP
ding han da xac nhan hoan thanh, 15 YKCD hoan thanh dang ch¢ xac nhan ctua
UBND huyén va c6 05 YKCD hoan thanh qua han.

IL. KET QUA PAT PUGC CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé che

Dé trién khai thuc hién c6 hi€u qua cong tac cai cdch hanh chinh trong
nam 2023, UBND x3 dd ban hanh Ké hoach sé 195/KH-UBND ngay 29 thang
12 nam 2022 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Ké
hoach s 14/KH-UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 vé viéc trién khai tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay
10 thang 01 nam 2023 vé viéc xay dung ké hoach vin ban quy pham phap luat
nam 2023; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 02 thang 02 nam 2023 vé viéc kiém
tra vin ban quy pham phap luat nam 2023; Ké hoach s6 186/KH-UBND ngay 09
thang 12 nim 2022 vé hé thdng hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban x4
2019-2023; Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay 09 thang 12 nim 2022 vé viéc
trién khai thuc hién viée ra soat, hé thong van ban quy pham phap luit trén dia
ban x4 nim 2023; va Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2023 vé
tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, van héa céng s nam 2023; Ké hoach
s6 13/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat
nam 2023; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 16 thang 01 ndm 2023 vé viéc cong
tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023, dé gop phﬁn trién khai thyc hién co
hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2023. Cac van ban quy pham
phap luat do cac cdp ban hanh di dugc trién khai va ap dung day du.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thue hién chuong trinh c6ng tac ndm 2023 va Ké hoach sb 05/KH-UBND
ngay 09/01/2023 cia UBND huyén Quang Dién vé kiém soat TTHC nam 2023.
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UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 16 thang 01 nim 2023
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023.

Dé tiép tuc trién khai thuc hién tot Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cua cé
nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cta Chinh phu sira d6i, bd sung
mot s diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi
dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phi sta doi, bo
sung mot s6 diéu cta cac Nghj dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Vian phong Chinh phu
huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh dé kip thoi giai quyét cac
kién nghi, phan anh cta nguoi dan lién quan dén viéc giai quyét cac thi tuc hanh
chinh trén dia ban. Tiép tuc tién hanh niém yét tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cia UBNDx4 dia chi cong khai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ca nhan,td chic,doanh nghiép. Trong 6 thang dau nam 2023
UBND x4 khdng nhan y kién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua to
chuc, cong dan trén Trang TTDT xa.

3.Cai cach to chirc bd may

Tong so bién ché cia UBND x4 1a 21 nguoi, Hién nay tong so Can b, cong
chic UBND xa 21 nguoi, trong do c6 09 cong chirc chuyén mon va 12 can bd
chuyén trach (nim 2015 c6 bo tri thém 1 Doi vién DA 500, nim 2019 b tri
thém 1 Truéong Cong an chinh quy, ndm 2020 dugc bd tri thém 04 Cong an
chinh quy, nim 2022 b6 tri thém 01 cong an chinh quy), Trong d6: Vé trinh do
chuyén moén: Pai hoc 19 nguoi, chiém ty 1€ 95%. Vé trinh d6 1y luan chinh tri:
Cao cip: 01 dong chi; Trung cip 1y luan chinh tri 19 dong chi. V& trinh d6 quan
Iy nha nuéc ngach chuyén vién 17 ngudi trong d6 Boi dudng chuyén vién chinh:
12 nguoi. Hién c6 04 dong chi dang theo hoc 16p Trung cap chinh tri tai chuc.

Viéc thuc hién ndi quy, quy ché 1am viéc caa can b, cong chic UBND x4
duoc thuc hién nghiém tdc, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta xa 1am viéc theo
Quy ché l1am viéc ciia Bo phan dam bao theo quy dinh.

4. Cai cach cong vu

Tién hanh x4y dung d6i ngii can bo, cong chic c6 pham chit dao dirc tot,
c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 nang lyc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac
dinh cu thé cac chirc danh va tiéu chuan cong chirc phu hop chirc nang, nhiém
vu duoc giao 1am co s& xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can
bo.

Giao chi tiéu, nhiém vu va tién do trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac img dung cong nghé¢ thong tin trong thuc thi nhiém vu va
mot s chi tiéu thi dua khac cho timg can bd, cong chirc 1am co so cho danh gia
can bo, cong chuc cudi nam.

Viéc tng dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
UBND x4 d3 ¢6 su chuyén bién va duoc quan tam.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-48-2013-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-187386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx

5

Ha ting mg dung Cong nghé thong tin tai UBND x4 di duoc trang bi co ban
dam bao phuc vu trong viéc trién khai Gmg dung cac phian mém ding chung cua
tinh. Ty I¢ may vi tinh dugc két ndi mang WAN la 70%, két ndi mang LAN nd1 bd
12 100%. So luong may tinh dugc trang bi cho can bo, cong chirc, can bo ban
chuyén trach 1a 27 may. Vé cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin da b tri 04
mAy vi tinh dé luu trit, soan thao cac vin ban bi mat Nha nudc, 27 may vi tinh co
cai dat cac phan mém diét virus c6 ban quyén nhdm ddm bao dit li¢u dwoc luu trit
an toan.

Pong thoi da phan cong can bd, cdng chirc phy trach vé CNTT cia co quan.
Ty 1€ can bd phu trach Cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi, dia phuong co
chimg chi tin hoc co ban 1a 100%. Ty 1& can bo 1anh dao ap dung day du cac phan
mém dung chung cta tinh phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh va thyuc thi cong
vu 100%.

Viéc ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong tai B phan tiép nhan va
tra két qua hién dai x3, duoc quan tdm trién khai thuc hién, Hé thdng trang thiét bi
dién tir dugc dau tu co ban phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu cua déi ngii can
bo, cong chirc; da van hanh kha thuan thuc phan mém xir Iy dich vu cong tap trung,
doi ngii can bo, cong chirc da chap hanh kha nghiém viéc nhan, chuyén, xt Iy, tra
hd so qua phan mém, viéc s6 hoa hd so, khao sat mic do hai 10ng cia ngudi dan
budc dau cd nhitng két qua kha. Viéc ting dung cac phan mém dung chung cta tinh
trong cong tac chi dao va thuc thi cong vu: duoc trién khai tmg dung nghiém tuc
cac phan mém dung chung cua tinh va cac phan mém chuyén nganh khac trong
cong tac chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu.

5. Cai cach tai chinh cOng

Hoat dong cua Tai chinh ngan sach, timg bude di vao 6n dinh, né nép, nhat 1a
viéc thyuc hién cac chi truong, chinh sach dbi méi trong cac linh vuc tai chinh, da
gip cho UBND x4 quan Iy chat ché cong tac thu, chi ngan sach, dam bao ding ché
d6 va tiét kiém. Cong tac quan ly, sir dung tai san cong da dat dugc nhiéu két qua
tich cuc, Tai san ¢d dinh duoc theo dbi trén hé théng phan mém tai san cong va
duoc theo ddi trong so sach ké toan don vi.

Viéc thuc hién cong khai tai chinh duogc thuc hién theo dung quy dinh cua
phap luat bang cac hinh thirc cdng khai tai cac cudc hop, hoi nghi, cong khai tai tru
so UBND x4, trén trang thong tin dién tir cia Xa.

Uy ban nhan dan x3 d4 ban hanh Quyét dinh s 332/QP-UBND 21 thang 12
nam 2022 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd, quan Iy va st dung tai san
cong thudc co quan UBND xa.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Viéc ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong cua
UBND xa da co6 sy chuyén bién tich cuc va ngay cang dugc lanh dao dia phuong
quan tam, cu thé do la:
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6.1.Ung dung céng nghé thdng tin trong hoat déng ciia co' quan hanh
chinh nha nwéc

Xac dinh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan la
mot trong nhitng nhi¢ém vu trong tam nham dap ¢ng yéu cau cua nhiém vu cai
cach hanh chinh, phuc vu t6t hon hoat déng cia co quan va giai quyét céng viéc
cia cd nhan, to chuc. DBé trién khai ¢ hiéu qua noi dung hién dai héa hanh
chinh, ing dung ¢dng nghé thong tin trong cac van ban cua cap trén va nhu cau
thuc té tai dia phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhén dan xa da ban hanh va
trién khai cac Ké hoach vé ung dung CNTT trong cdng viéc, ddng thoi b tri
ngan sach dé vu tién phat trién tng dung CNTT.

+ Ha tang ky thugt: Ha ting tmg dung cong ngh¢ thong tin tai UBND xa da
dugc trang bi co ban dam bao phyc vu trong viée trién khai tmg dung cac phan
mém duing chung cua tinh. Ty 1& méy vi tinh dugc két ndi mang WAN 1a 100%,
két ndi mang LAN ndi b 1a 100%. Ty I¢ may tinh duoc trang bi cho can bd, cong
chuc 12 100%. Vé ha tang phuc vu cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin:
UBND x3 d3 bo tri may vi tinh dé luu trit, soan thao cac van ban bi mat Nha
nude; 100% may vi tinh c6 cai dat cac phan mém diét virus, trong d6 phan mém
¢ ban quyén khoan 30%; mot so don vi di dung cac thiét bi luu trit bén ngoai
nhu: 6 ctimg di dong, USB dé thuc hién cong tac sao luu dit liéu dinh Ky, nham
dam bao dir liéu duoc luu trir an toan.

+ S0 luong chit ky 6 duoc cap cho can bg, cong chic: UBND xa da dé nghi
S& Thong tin va truyén thdng cap chir ky s6 cho 21/21 can bo, cong chirc UBND
Xa.

+Thu dien tu cong vu: Pén nay, 100% can bd, cong chire UBND x3 da
dugc cap tai khoan mqil cong vu. Ty 1€ can b, cong chirc, vién chirc sir dung
mail cong vu dé€ trao doi thong tin phuc vu trong cong vi¢c 1a 100%.

Phan meém i 1y dich vu cong t@p trung: Pugc trién khai 4p dung tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua hién dai ctia x3, cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet cua UBND x& da duoc xdy dung quy trinh trén hé thong phan
mém. Viéc trlen khai 4p dung phan mém trong tiép nhan va xir Iy hd so da duoc
UBND x4 trién khai thuc hién kha nghiém tac, bude dau mang lai két qua kha
tich cyc trong viéc giam sat, theo ddi, xtr Iy cac quy trinh ho so, thi tuc cia cong
dan va t6 chitc mét cach chit chg, hiéu qua. Viéc trién khai, van hanh phan mém
budc dau cd mot sé kho khan, tuy nhién dén nay da khiac phuc co ban: Viéc
déng bo TTHC vé dé tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
dugc thuc hién kip thoi; viéc sé héa hd so vao phan mém xu ly dich vu cong
duoc thuc hién dam bao; viéc thiét 1ap quy trinh giai quyét TTHC da duogc thuc
hién nghiém tic.Trong 6 thang dau nim 2023, c6 809 ho so duoc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua trén phan mém; c6 802 hd so da giai quyét, trong d6 sd hd
so TTHC dugc giai quyét trude hen 1a 794 hd so, ding hen 07 hd so va quéa hen
01 hd so va c¢6 07 hd so dang giai quyét (thudc linh vic Bao tro xa hoi, Nguoi
c6 cong) va co 566/809 ho so giai quyét muc do 3.4. Pa trién khai va dua vao ap
dung hinh thirc thanh todn khéng dung tién mat tai Bo phan Tiép nhan va tra két



qua cua xa ké tir ngay 21/02/2023.

Thuc hién Cong van sé 1307/UBND tinh ngay 20/02/2023 vé viéc nang
cao hiéu qua cdng tac chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén dia ban,
UBND x4 di trién khai ap dung, dén nay c6 464 hd so chtng thuc ban sao dién
tu.

Phan mém Qudn 1y vin ban va diéu hanh: Pi quan tim trién khai tmg
dung viéc str dung phdn mém Quan 1y vin ban va diéu hanh phuc vu trong cong
tac chi dao, diéu hanh; trién khai t6t viéc Gtng dung phan mém trong cong tac
van thu luu trir va phat hanh vin ban qua mang. Tir 15.12.2022 dén 05.6.2023
d3 nhan 1446 vin ban dén, phéat hanh 811 vin ban di va ky s6 811 van ban.

Trang théng tin dién tir (TTDT): Trang thong tin dién tir ctia x4 hoat dong
c6 hiéu qua, sé luong tin bai ngay cang phong phu, chat luong duoc nang Ién,
qua d6 dd gop phan da dang hoa kénh théng tin tuyén truyén, giéi thiéu, quang
ba cho huyén va x& (tir 15.12.2022 dén nay da diang 779 tin, bai trén trang TTDT
cua xa).

Phan mém phat hanh gidy moi qua mang: UBND x4 di trién khai ap dung
viéc tiép nhan giay moi qua mang nhung chua thyc hién viéc dang ky lich lam
viéc, phat hanh gidy moi qua mang; UBND x4 da ctr Cong chirc Vin phong-
Théng ké phu trach van thu luu trit tiép nhan quan ly theo d&i phan mém.

Phan mém qudn ly can bg, cong chizc, vién chic: Pugc tiép tuc trién khai
ddng bd, gép phan vao cong tac quan Iy can bd, cong chic duoc thuan tién hon,
can bo, cdng chuc da duoc tao tai khoan; viéc nhap dir liéu duoc thuc hién kha
tbt, dén nay da hoan thanh 100% .

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai B phan tiép nhan
va tra két qua hién dai cta xa duoc quan tdm trién khai thuc hién, cu thé: Hé
théng trang thiét bi dién tir dugc dau tu co ban phuc vu tét cho viéc thuc hién
nhiém vu cta d6i ngii can bo, céng chirc dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phii quy dinh vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; Pa van hanh kha thuan
thuc phan mém xu Iy dich vu cong tap trung, d6i ngii can bd, cong chirc da chap
hanh kha nghiém viéc nhan, chuyeén, xir ly, tra hd so qua phan mém, viéc sé hoa
hd so, khao sat mirc do hai 1ong ciia nguoi dan budce dau cd nhitng két qua kha;
da ap dung dich vu buu chinh cong ich gop phan gitip viéc luan chuyén ho so tir
x4 dén huyén va nguoc lai va viéc thdng bao tinh hinh giai quyét hd so dén
nguoi dan dugc thuc hién dam bao, kip thoi va hiéu qua.

UBND x4 di niém yét cong khai 130 TTHC duoc giai quyét theo co ché
moét cira va 15 TTHC theo quy trinh noi b bat budc theo Quyét dinh sb
2276/Qb-UBND ngay 21 thang 9 nam 2022 cia UBND tinh phé duyét trén
Trang thong tin dién tir cua x& va Bang Niém yét tai Bo phan Tiép nhan cua x&
bang mi quét QR.

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2023 vé to
chtrc danh gia mirc do hai 1ong cua ngudi dan, to chic dbi v6i dich vy hanh
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chinh tai Bo phan Tiép nhan va tr§1 ké:t qua cua Uy ban n1,1€1n dér} Xa Ql}éng Thai
ndm 2023. Hang quy, UBND xa déu tong hop cong khai ket qua lay y kien muc do
hai long cua ngudi dan trén trang thong tin dién tir cia Xa.

'6.2. Tinh hinh trién khai h¢ théng quén Iy chat lwgng phi hep Tiéu
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008, 1SO 9001: 2015 tai UBND xa

UBND xa Quang Thai da tiép tuc, ra soat chuyén doi xay dung, cong bo
ap dung duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001:2015. ba ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay
10/01/2023 vé Duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chat lwong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x& Quéang Thai ndm 2023; Quyet
dinh s6 15/Qb-UBND ngay 16 thang 01 nam 2023 vé COng bd va ban hanh
Muc tiéu chat luong nam 2023 va Ké hoach thuc hién muyc tiéu chat luong nam
2023 tai UBND xa Quang Thai; Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay 25/3/2023 vé
Panh gia ndi bd 2023; Ban hanh Quyét dinh s6 70/QDP-UBND ngay 18/4/2023
Vé viéc kién toan Ban chi dao Bé an xay dung, ap dung duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai x4 Quang
Thai. Cr 11 dong chi Céan b, cong chic tham gia tap huan nang cao ky ning
hoat dong danh gia nodi bd va huéng dan van hanh HTQLCL nim 2023 theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 do tinh phdi hop trién khai.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

UBND x4 xac dinh cong tac Cai cach hanh chinh la mét nhiém vu trong
tam, UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim
2023 Vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tac cua Uy ban nhan dan x4 nim
2023. Ba chi dao Cong chirc Van phong UBND phu trach cong tic CCHC tham
muu kip thdi cac van ban, ké hoach, bao céo cdng tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

Thuc hién cac vin ban chi dao cta cip trén vé cong taic CCHC. Uy ban
nhan dan xd d3 tiép tuc trién khai thuc hién tét Ké hoach sé 203/KH-UBND
ngay 28 thang 12 nam 2022 cta Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé Cai
cach hanh chinh gan véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi théng minh
huyén Quang Pién nam 2023 ; Ké hoach sd 195/KH-UBND ngay 29 thang 12
nam 2022 ciia UBND x4 vé trién khai cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023.
Ban hanh Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 08/12/2022 Nang cao chi sb Cai
cach hanh chinh ndm 2023 theo Quyét dinh s6 1395/QD-SNV ngay 05 thang 12
nam 2022 cua S& Noi vu vé viéc Cong bd két qua danh gia, Xep loai cOng tac cai
cach hanh chinh nim 2022 ciia UBND cac phuong, X, thi tran trén dia ban tinh
nam 2022.

Trén co sé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023. UBND x4 chi dao
cac bo phan chuyén mén theo ddi qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; tién hanh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat; st dung dﬁy du cac loai phiéu, biéu mau theo quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc
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hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va
cac van ban phap luat khac co6 lién quan.

D3 Ban hanh quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 22 thang 02 nim 2023 vé
viéc Bb tri va phan cong cén b, céng chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai caa Uy ban nhan dan xa Quang Thai, UBND xi thyc hién
dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dwoc quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thtra Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND céc xa, phuong, thi tran
thudc tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nim 2017 cta Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét Bé an Xdy dung Bo phan Tiép
nhéan va tra két qua hién dai cua ny ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Thira Thién Hué.

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND x4 da to chirc Tong két cong tac Cai
cach hanh chinh nam 2022, phuong huéng nhiém vy ndm 2023. Hoi nghi danh
gia cong tac CCHC quy 1/2023, phuong hudng nhi¢m vu quy 11/2023.

https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?qd=4&cn=316&tc=61883
https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=61302
III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong tac t6 chiic bo may co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa
tiep tuc dugc kién toan va thuc hién phan cap dong bg; céng tac xay dung va
ban hanh van ban quy pham phép luat thuc hién dung quy dinh.

- Cong tac lanh dao, chi dao, don ddc viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC cua UBND xa dugc quan tam, thuc hién kip thoi.

- Cong tac quan ly, sir dung ngén sach, tai san cong dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua va tiét kiém.

- Chat lugng ctia doi ngii can bd, cong chirc ngay cang dugc nang 1én, da s6
can bg, cong chuc déu dat chuan; chat luong, hiéu qua, trach nhiém trong hoat
dong cobng vu cua doi ngll can bg, cong chirc dugce nang 1én dang ke.

- Vé cét giam va nang cao chat luong thi tuc hanh chinh trong tat ca cac
linh vuc quan 1y nha nudc, nhat la thu tuc hanh chinh lién quan toi nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cong khai, minh bach tit ca c4c tha tuc hanh chinh bang cac hinh thtc
thiét thuc va thich hop; thuc hién thdng nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, to
chtc phai bo ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc; duy tri va cap nhat co so di liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

- B phan tiép nhan va tra két qua hién dai xd dugc dau tu co s¢ vat chat
kha day du, hoat dong ngay cang chat luong, hiéu qua, gop phan tich cuc trong


https://quangthai.thuathienhue.gov.vn/?gd=4&cn=316&tc=61883
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viéc giai quyét kip thoi cac TTHC cua nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin tai UBND x4 duogc day manh va dat
dugc mot so ket qua bude dau, mang lai hiéu qua cao trong cong Vviéc.

2.Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
a. Han ché, khé khin

- Trong qua trinh thyc hi¢n Cong tac cai cach hanh chinh, diéu kién co so
vat chat doi luc chua dap ung du yéu cau phuc vy cong viéc la mot trong nhiing
nguyén nhan khién mot sb nhlem vu cai cach hanh chinh bi cham tién do.

- Mic du UBND x4 di trién khai xay dung va dua vao hoat dong Bo phan
Tiép nhan va tra két qua hién dai theo chu truong, ké hoach cua Cap trén. Tuy
nhién s6 may moc trang thiét bj trang cap cho bo phan cé cau hinh yéu, 16i quy
trinh, hu héng nhiéu lan da gay kho khan cho viéc trién khai, ung dung, van
hanh cac phan mém mai.

- Viéc chuyén ra soat, cap nhat céc quy trinh khi c6 thay doi hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 van con cham.

- Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong hanh chinh tai
UBND xa tuy cé chuyén bi€n nhung chua manh, chua dong b¢. bac biét la viéc
su dung hop thu cong vu dé trao doi va giai quyét trong céng viéc doi véi cac
can bo.

b. Nguyén nhan

- Piéu kién vé co so ha ting dé ung dung cong nghé thdng tin trong hoat
dong quan 1y nha nude chua dam bao yéu cau dé ra. Can bo phu trach cong nghé
thong tin tai dia phuong kiém nhiém, nhiéu cong viéc nén viéc trién khai (ng
dung CNTT trong hoat dong cia UBND xa van chua cao. Nguon kinh phi cua
UBND x4 con han ché chua b tri kinh phi phu cap nhuan buat cho nguoi viét tin
bai, tuyén truyén.

- Poi ngii can bd, cong chirc tuy c6 chuyén bién vé nhan thuc, y thuc, tinh
than trach nhiém trong thi hanh cong vu, tuy nhién van chua dap ung theo yéu
cau nhiém vu hién nay, van con mot bo phan can bo, céng chic chap hanh chua
nghiém Ky luat, ky cuong hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé nghi UBND huyén nghién ctru dé xuat cap trén ciu hinh lai bo
quy trinh chuan va thoi gian phu hop trong phan mém xu 1y dich vu cong tap
trung, tao su déng bo, théng nhét vé cdu hinh TTHC trong toan tinh.

Quan tam dau tu trang thiét bi tai BO phan Tiép nhan va tra két qua nhu
Kioks danh gia hai long, Kioks lay s thtr ty cua xa bi hu hong.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY III NAM 2023

Dé tiép tuc phét huy nhiing két qud dat duwgc, khac phuc nhing ton tai,
hgn ché trong cdng tac cdi cach hanh chinh néi trén dia ban; trong thoi gian
to1, UBND xa sé tap trung thac hién tot mgt so nhiém vu trong tam sau:
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Tiép tuc badm sat Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cta UBND
hoyen. e

1. Tiep tuc trien khai thuc hién nghiém tic Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020, dinh hudéng giai doan 2021 — 2030 cua
UBND huyén va Ké hoach cua xa.

2. Tiép tuc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo Ké hoach s
10/KH-UBND huyén ngay 10/01/2023 vé Kiém tra cong vu, chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh va vin hoa cong s nam 2023; Ké hoach s6 10/KH-UBND
ngay 10/01/2023 vé tiép tuc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién
nghiém céac quy dinh vé vin hoa cong s, dao dtrc cong vu nam 2023 ctia UBND
xd va Cong van s6 47/UBND xa ngay 14 thang 02 nim 2023 vé viéc day manh
viéc thuc thi cong vy, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao hiéu
qua, hiéu luc hoat dong bd may quan ly nha nudéc.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién tét Quy ché hoat dong cua UBND x&
nhiém ky 2021-2026, Quy ché dan chi trong cac hoat dong co quan theo Nghi
dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nim 2015 ctua Chinh phu, Quy ché
chi tiéu noi b, Quy ché van hoa cong so.

4. Tiép tuc duy tri va &p dung tét quy trinh hé théng quan Iy chét luong
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND x&. Tiép tuc thuc
hién tét céng tac cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra soat, don gian hoa va
cong khai thi tuc hanh chinh & tat ca cac nganh, linh vuc d3 duoc cap c6 tham
quyén cdng bd; kién nghi cap c6 thim quyén béi bo, huy bo, sira doi, bd sung
cac tha tuc khéng con phu hop.

5. Phat trién chinh quyén dién ti, Chinh quyén s6. Pay manh ung dung
cong nghé théng tin vao viéc theo dbi, quan ly, giai quyét cong viéc lién quan
dén to6 chuc, cdng dan tai co quan, don vi.

6. Thuong xuyén trién khai va thuc hién tot co ché tu cha, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP.

7. Néng cao vi tri, vai tro va trach nhiém cua Thu truéng don vi trong
cong tac cai cach hanh chinh, kip thoi ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, dé
ra cac giai phap, bién phap thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
tai dja phuong; dong thoi thuc hién tét cong tac so, tong két dé kip thoi udng
nan, rGt kinh nghiém trong cong tac va thudng xuyén thyc hién tét cong tac bao
c4o thong tin cho cap trén theo quy dinh.

8. Tiép tuc t6 chic quy hoach, dao tao boi dudng, bd tri doi ngii can bod
cdng chirc nham nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong. Chu trong dao tao doi
ngil can b cdng chic ¢d pham chat dao duc tot, co trinh do kién thuac chuyén
mon, ning lyc 1am viéc, k§ nang giao tiép trong thi hanh cong vu gan trach
nhiém voi quyen loi va céc ché do dai ngd theo quy dinh. DPng thoi tlep tuc ra
soat, sap xép lai bo may theo vi tri viéc 1am va yéu cau cong viéc, gan véi viéc
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tinh giam bién ché theo Nghij dinh 108/2014/NB-CP cuaa Chinh phii nhim nang
cao chat lwong va hiéu qua céng vu.

9. Tiép tuc ddy manh cdng tac tuyén truyén, nang cao y thuc trach nhiém,
trinh dg, nang luc chuyén mon, thai do ang Xur cho ddi ngii can bd, cbng chuc
trong thi hanh c¢éng vu gan trach nhiém vai quyén loi va cac ché do dii ngd theo
quy dinh.

10.Phéat huy tinh than doan két va y chi tu luc, ty cuong, nang dong séang
tao trong doi ngili can bo, céng chirc co quan UBND xa nham xay dung doi ngi
can b, cdng chixc ¢d ban linh chinh tri vitng vang, c6 pham chét dao dbc tot, co
nang luc va dam nghi dam lam, dam chiu trach nhiém truéc nhiém vu duoc giao
dé phan dau thyc hién thang loi muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi trén
dia ban x4 nam 2023 va cac nam tiép theo.

11. Tham gia t6t Hoi thi truc tuyén tim hiéu céng tac cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2025 trong can b, cong chirc, vién chic tinh Thira Thién Hué
nam 2023 theo Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 17/3/2023 cia UBND tinh.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh thac hién cdng tac cdi cach hanh chinh
6 thang ddu ndam 2023 va phwong hwéng nhiém vu quy 111 nam 2023. UBND
xa Qudng Thai bao cdo Phong Néi vu huyén, Uy ban nhan dan huyén, rat
mong nhédn dwec sw quan tam chi dao dé cong tac cdi cach hanh chinh trén
dia ban xa ngay cang tot hon./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong N1 vu huyén; :

- Thuong vu Dang uy xa;

- Thuong truc HDND x3; y

- CT-PCT UBND x3; Xac thye & B4o mat

- Cac ban nganh, doan thé cap xa;
- Toan thé CBCC x4; Pham Céng Phuéc
- Luu:VT.
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Phu luc

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Ban hanh keém theo Bdo cdo so 88/BC-UBND ngay 06 /06 /2023 ciia UBND xa)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S liéu

1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

1.1 Ké hoach CCHC 100% KH s6 195/KH-UBND

ngay 29/12/2022

1.1.1. S nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu

1.12. | S nhiém vy di hoan thanh Nhiém vu

1.1.3. | 84 vin ban chi dao CCHC d ban hanh Vin ban

1.2. Kiém tra CCHC

1.1.1. | Ban hanh K& hoach tu kiém tra viéc thuc hién cong tac | Co quan, don vi | 100% KH sé 15/KH-UBND
CCHC ngay 11/01/2023

1.1.2. | Pang uy/HDND xa/UBMTTQ Viét Nam xa/Cac doan | Co quan, don vi | 100% DA ban hanh cac Ké
thé chinh tri - xa hoi cap xa ban hanh ké hoach ki€m tra, hoach
giam sat vi¢c thyc hién cong tac CCHC cua UBND xa

1.13. S6 van dé phat hién qua kiém tra Van dé

1.1.4. S6 van dé phat hién da xir 1y xong Van dé

1.3. Trong Ké hoach phat

Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao

trién kinh té - xa hoi ctia
UBND tinh hoac céc y
kién chi dao giao cho
UBND huyén thuc hién,
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu
trén co s& do UBND
huyén giao lai cho co
quan, don vi, dia
phuong nao chu tri thi
co quan, don vi, dia
phuong d6 c6 trach
nhiém tong hgp khi bao
cao
1.3.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu
1.3.2. S6 nhiém vu d hoan thanh ding han Nhiém vu
1.3.3. S6 nhiém vu d hoan thanh nhung qua han Nhiém vu
1.4. Khao sat sy hai long ctia ngudi dan, t chirc 100% Pi ban hanh Quyét dinh
quy 1/2023
1.4.1. S6 luong phiéu khao sat S6 luong 802 802 phiéu/ 802 ho so
phicu
1.4.2. Hinh thure khéo sat Tryc tuyén = 0 Panh gia bang kioks
Phét phiéu = 1
Két hop =2
L.5. Té chtrc d6i thoai cua lanh dao v6i ngudi dan, cong | Khdng =0
dong doanh nghiép Co=1
1.6. Tlep nhén, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) thudc
tham quyén giai quyét ctia c4 nhan, t6 chic
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
1.6.1 | S6 PAKN d giai quyét S6 PAKN
1.6.2 S6 PAKN chua giai quyét 0
1.7 Ké hoach tuyén truyén CCHC KH s6 14/KH-UBND
ngay 11/01/2023
1.71 S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu
1.7.2 | S6 nhi¢m vu di hoan thanh Nhiém vy
1.7.3 | C4c hinh thirc tuyén truyén da thuc hién Hinh thuc 100% Trén dai truyén thanh
xa, trang TTDT xa
2. Caii cich thé ché
2.1. | S5 VBQPPL di ban hanh/tham muu ban hanh Vian ban
2.2. | S§ VBQPPL di kiém tra theo thAm quyén Van ban
2.3. | S6 VBQPPL d3 ra soat Vién ban 100%
2.4. | S§ VBQPPL di kién nghi xtr 1y sau kiém tra, ra soat Van ban
2.5. | S§ VBQPPL c6 kién nghi xur ly da duogc xir 1y xong Van ban
2.6. | Xay dyung ké hoach, béao cao cong tac theo doi thi hanh Van ban D3 ban hanh ké hoach
phap luat (THPL) va xt ly két qua theo doi THPL
2.7. | Thyc hién géc hoat dong vé theg ddi THPL (Thu thdp | Van ban
thong tin vé tinh hinh THPL; Kiém tra tinh hinh THPL;
Diéu tra, khao sat tinh hinh THPL)
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu
3.1. Cong khai TTHC va cong khai tién do giai quyét hd so 100% Pi cong khai bang bao
cao thang
3.11 SH lvgng thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai 100% ba cong khai
quyét cua cac cap dugc cong khai trén Trang thong tin
dién tir
3.1.2 S6 luong thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai 100% ba cong khai
quyet cua don vi dugc cong khai trén Trang thong tin
dién tir va Bang ni€m yét tai Tru s&
3.1.3 Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén 100% ba cong khai
Trang TTDT cua UBND cap xa
3.2. Théng ké TTHC Can ctr theo Quyét dinh
cong bdo cua UBND
tinh; chi thong k& theo
cap quan ly
3.2.1. S6 TTHC cong bd méi Thu tuc
3.2.2. | S§ TTHC bai bo, thay thé Tha tuc
3.2.3. Téng s6 TTHC dang co6 hi¢u luc Thu tuc
Trong | S6 TTHC cép tinh: Thu tuc
do S6 TTHC cép huyén: Thu tuc
S6 TTHC cap xa: Thu tuc 100% Cép x4 130 thu tuc
3.3. Van hanh Cong dich vu cong

Cin ctr theo Quyét dinh
cong bo cua UBND
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu
tinh; chi thong ké theo
cap quan ly
3.3 S6 TTHC di cap nhat, cong khai trén Cong DVC quéc | Tha tuc
gia
3.3 86 TTHC mirc do 3 va 4 da tich hop 1én Céng DVC | Thu tuc
quoc gia
34. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong Can cur theo Quyét dinh
cong bd cua UBND
tinh; chi thong k& theo
cap quan ly
3.4 S6 TTHC lién thong cung cép Thu tuc
3.4 S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc
3.4 Ty 1&6 TTHC da duoc phé duyét quy trinh ndi bd %
3.4 Ty 18 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da dugc dién tir | %
hoa
3.5. Két qua giai quyét TTHC
3.3 Ty 1¢ h6 so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan duoc giai | %
quyét dung hen
3.3 Ty 16 h6,50 TTHC do UBND cép huyén tiép nhan duoc | %
giai quyet dung hen
3.9 Ty 18 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai | % 99,87% | 801/802 hd so

quyét dtng hen
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S$ licu
3.3 Ty 1& ho so TTHC vé linh vyc dét dai dugc gidi quyét | %
ding hen (& ca 3 cap).
3.3 Ty 1é hd so TTHC yé linh vuc xay dung duoc giai quyét | %
ding hen (& ca 3 cap).
3.3 Ho so 4p dung chir ky s6 trong cac van ban thong bao, 100%
gia han, x4c minh hé so, xin 101 tra ket qua giai quyét
TTHC trén phan mem/Tong sd Ho so can thong bao, gia
han, xac minh hd so, xin 16i, tra két qua giai quyét
TTHC
3.6. Van hanh Céng dich vy cong
3.6.1. | S§ TTHC duogc tich hop 1én Céng DVC Thu tuc
3.6.2. S6 TTHC cung cap mirc do 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc
3.6.3. S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén Thu tuc
3.6.4. S6 TTHC di dong bo, cau hinh quy trinh giai quyét Thu tuc
3.6.5. Hé so TTHC dugc s6 hoa vao phan mém (dam bao ca 100%
dau vao va dau ra)
4. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
4.1. Co céu to chirc bd may
4.1.1. S6 co quan chuyén mon cap huyén Co quan, don vi
4.1.2. S6 ban quan 1y truc thuoc UBND cap huyén Co quan, don vi
4.13. | S§ t6 chirc lién nganh do cép huyén thanh l1ap

Co quan, don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S liéu
4.1.4. | Téng s6 don vi sy nghiép cong lap trén dia ban huyén | Co quan, don vi
Trong | S6 BVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi
do Ty 16 PVSNCL dd cat giam so véi nam 2015 %
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1. | Tong sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi
4.2.2. | Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo cdo Ngudi
4.2.3. SH hop déng lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh | Nguoi
nha nudc
4.24. | S{ bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi
4.2.5. Ty 1€ phﬁn traim bién ché da tinh gidn so véi nam 2015 %
4.3. S6 ngudi 1am viée hudng luong tir NSNN tai cac don vi
su nghi€p cong l1ap
4.3.1. | Tong s6 ngudi 1am viée duoc giao Nguoi
4.3.2. | Tong s6 ngudi 1am viée co mit Nguoi
4.3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky béo cao Nguoi
4.3.4. | Ty 1¢ % da tinh gian so v6i nim 2015 %
5. Cii cach ché d cong vu
5.1. Vi tri viéc 1am cua cong churce, vién chirc
5.1.1. Sé co quan, td chirc hanh chinh da dugc phé duyét vi tri

viéc lam theo quy dinh

Co quan, don vi




20

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu
5.1.2. S6 don vi su nghi¢p da duoc phé duyét vi tri viéc lam | Co quan, don vi
theo quy dinh
5.1.3. S6 co quan, td churc co vi pham trong thuc hién vi tri | Co quan, don vi
viéc lam phat hién qua thanh tra
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1. Sb cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
5.2.2. S6 cong chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic | Nguoi
biét.
5.2.3. S6 can bo, cong chirc cap xa dugc xét chuyén thanh | Nguoi
cong chirc cap huyén tro 1én.
5.2.4. S6 vién chire duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguodi
5.2.5. S6 vién chire duge tuyén dung theo truong hop dic biét. | Nguoi
5.3. S6 liéu vé bd nhiém cong chtrc lanh dao
5.3.1. Thuc hién tuyén chon, bo nhiém lanh dao qua thi tuyén ba thuc hién =
1
Chua thuc hién
=0
5.3.2. Sb 1anh dao cip phong thudéc UBND huyén duoc bd | Nguoi
nhiém moi
5.4. S liéu vé xir Iy ky luat can bo, cong chirc (cd vé Pdng

va chinh quyén).
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu

5.4.1. | S§ lanh dao UBND cép huyén bi ky luat. Ngudi

5.4.2. S6 lanh dao cap phong thuoc UBND huyén bi ky luat. | Ngudi

5.4.3. S6 nguoi lam viéc huong lwong tir NSNN tai cac don vi | Ngudi
SNCL bi ky luat.
Cai cach tai chinh cong

6.1 S6 don vi SNCL da thyc hién tw chii 100% chi thuong | Co quan, don vi
xuyeén va chi dau tu (liiy ké den thoi diém bao cdo)

6.2. S6 don vi SNCL da thyc hién tw chii 100% chi thuong | Co quan, don vi
XUyén (liiy ke den thoi diém bao cao)

6.3. S6 don vi SNCL da thyc hién ty chi mot phan chi | Co quan, don vi
thuong xuyén (lity ke den thoi diém bao cdo)

6.4. S6 don vi SNCL do nha nuéc dém bao 100% chi | Co quan, don vi
thuong xuyén (lity ke den thoi diém bao cdo)

6.5. S(")‘lux_)’ng don vi SNCL da chuyén doi thanh céng ty c6 | Co quan, don vi
phan (liiy ké den thoi diém bao cdo)

7. XAy dyng va phét trién Chinh phi dién tir, Chinh
phu so0

7.1. Cap nhat Kién tric chinh quyén dién tr phién ban 2.0 | Chua =0

Hoan thanh = 1

7.2. Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén Chua co6 =0

Lien thong 2 cap: Tuw UBND tinh dén 100% UBND cdc | , chp=1

huyén.
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu
Lien thong 3 cap: Tir UBND tinh dén 100% UBND cdp | 3 cap =2
huyén, cap xd.
7.3. H¢ thong thong tin bao cao va két noi voi HE thong | Chua =0
thong tin bdo cdo quoc gia Pang lam = |
Hoan thanh = 2
7.4. Ty 1 co quan chuyén mén cap UBND cap huyén, | pon vi
UBND cap xa duogc cap ching thu so.
7.5. Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hop dung | Chua =0
chung (LGSP). Pang lam = |
Hoan thanh = 2
7.6. S0 liéu v trao doi van ban dién tir
7.6.1. | Thyc hién két noi, lién thong cac H¢ thong quan ly van
ban diéu hanh tur cap tinh dén cap xa
Trong | Ty 1& UBND cép huyén da két noi, lién thong voi | 9
a6 UBND tinh
Ty 1€ UBND cap xa da két noi, lién thong vd1 UBND | o4
huyén.
7.6.2. Tong s6 van ban di gilra cac co quan nha nudce trén dia | Vin ban
ban tinh
Trong | Ty 1€ van ban duoc gui hoan toan dudi dang dién tir (Sur | 9 100%
d6 dung chiv ky sé, chimg thw s6 va giri trén méi truong

dién tir).

Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir va
song song v&i van ban giay

%
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lidu
1.7. Van hanh Hé théng thong tin mot ctra dién tir tip trung
cua tinh
7.7.1. T}’{ 1€ don vi cap huyén da két noi lién thong voi HE | o
thong
7.7.2. Ty 1€ don vi cap xa da két noi lién thong vo1 HE thong | o4
7.8. Dich vu cong truc tuyén
7.8.1. | Tong so TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3 TTHC
7.8.2. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 4 TTHC
7.8.3. Ty 1& ho so xir Iy truc tuyén mirc d6 3 %
7.8.4. | Ty 1é ho so xtt Iy tryc tuyén murc d6 4 %
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