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XA QUANG THAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 206/BC-UBND Quang Thdi, ngay 03 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quéan ly chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2024
tai Uy ban nhan dan xa Quang Thai

Thyuc hién Cong vén s6: 3515/UBND, ngay 01/10/2024 ctia Uy ban nhan dan
huyén Quang Pién vé vige chuan bi ndi dung bao cdo Kiém tra viéc xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc. UBND xa Quang Thai
b4o céo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ta1 UBND xa nam 2024 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Tinh hinh phé duygt va trién khai ké hoach, muc tiéu chit lwgng, ké hoach
thuc hién muc tiéu chdt lwong nam 2024

Trén co so Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2024 cua UBND huyén
Quang Pién vé Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chét luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén nam
2024. UBND xa Quang Thai da tién hanh chuyén doi xay dung, cong bd, ap dung
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Pi ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé Duy tri va cai tién
Hé thdng Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x3 Quang Thai nim 2024; Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 09 thang 01
nam 2024 vé Cong bd va ban hanh Muc tiéu chat luong nam 2024 va K& hoach thyc
hién muc tiéu chat luong nim 2024 tai UBND xa Quang Thai; Ké hoach sé 73/KH-
UBND ngay 04/3/2024 vé Danh gia ndi bd 2024; Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay
04/3/2024 vé Phé duyét K& hoach danh gia ndi bo hé théng qua 1y chat luong theo
tiéu chuan SO 9001:2015 tai UBND niam 2024; Ban hanh Quyét dinh s6 137/QP-
UBND ngay 11/6/2024 Vé viéc kién toan Ban chi dao Pé an xiy dung, ap dung duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
xa Quang Thai.

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai dp dung tai liew HTQLC

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, c¢éng bé tai liéu HTOLCL dong bé ¢ gian ma
dinh danh dién tw theo TCVN ISO 9001:2015

Trong ndm 2024, UBND xa d4 niém yét cong khai 138 TTHC theo quy trinh noi
bd bat budc theo Quyét dinh s6 2276/QD-UBND ngay 21 thang 9 nam 2022 cua
UBND tinh phé duyét trén Trang thong tin dién tir ciia x4 va Bang Niém yét tai Bo
phan Tiép nhan ciia x4 bang mi quét QR va 138 TTHC thudc Uy ban nhan déan cip
x4 cu thé nhu sau:
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Linh vuc Ho tich: 26 TTHC

Linh vuc Ching thyuc: 11 TTHC

Linh vuc Nuéi con nudi: 03 TTHC

Linh vuc Phé bién gido duc phap luat: 02 TTHC
Linh vuc Bbi thuong nha nude: 01 TTHC

Linh vyc Tén gido, tin ngudong: 10 TTHC

Linh vyc Thi dua khen thuong: 05 TTHC

Linh vuc D4t dai: 02 TTHC

Linh vuc Moi truong: 02 TTHC

Linh vyc Phi bao v€ méi truong: 01 TTHC
Linh vuc Quy hoach xay dung: 01 TTHC

Linh vuc Khiéu nai té cédo: 05 TTHC

Linh vuc Phong, chong tham nhiing: 03 TTHC
Linh vuc Thuy loi: 03 TTHC

Linh vuc Khuyén noéng: 01 TTHC

Linh vuc Bao vé va cham séc tré em: 06 TTHC
Linh vuc Vin héa - thé thao: 07 TTHC

Linh vuc Y té: 02 TTHC

Linh vuc Giao duc dao tao: 05 TTHC

Linh vyc Nguoi c6 cong: 03 TTHC,

Linh vuc Chinh sach: 01 TTHC

Linh vuc Bao trg xa hoi: 12 TTHC

Linh vuc Bao hiém xa hoi: 01 TTHC

Linh vyc Phong chéng té nan xa hoi: 01 TTHC
Linh vuc Tréng trot: 01 TTHC

Linh vuc Dan quan tu vé: 02 TTHC

Linh vuc Nghia vu Quan su: 07 TTHC

Linh vuc Phong chong thién tai: 05 TTHC
Linh vuc Quan 1y an toan dap, hd chira thity dién: 02 TTHC
Linh vuc Hoa gidi co sé: 04 TTHC

Linh vuc Thong bao thanh 1ap T hop tac: 03 TTHC

- Hoat déng dao tao, tdp hudn:
Uy ban nhan dan xa lu6n quan tam dén viéc nang cao chat lugng d6i ngii can bo,
cong chirc nham dap ng yéu cau cong viée. Trong thoi gian qua, duoc sy quan tAm
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tao diéu kién va gitip d& cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND huyén va cac ban
nganh cip trén bang viéc mo 16p tap huan. UBND xi Quang Théi di cir can bo, , cong
chtrc tham gia tdp huan vé Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 day du tai huyén (ngay 02/10/2024).

- Tinh hinh xdy dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat dong
Danh gia noi bo nam 2024

Trong nim 2024, UBND xi Quang Thai da ban hanh Ké hoach s6 73/KH-
UBND ngay 04 thang 3 nam 2024 Ké hoach danh gia chét luong nd1 by HE théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xi
nim 2024; Quyét dinh s6 46/QD-UBND ngay 04/3/2024 vé Phé duyét Ké hoach danh
gia ndi bo hé thdng qua 1y chat luong theo tiéu chuan SO 9001:2015 tai UBND nam
2024. Théng bao sb 117/TB-UBND ngay 30/8/2024 vé Danh gia ndi bd nam 2024;
Bio cdo s6 173/BC-UBND, ngay 10/9/2024 vé tong hop két qua danh gia ndi bo nim
2024.

- Hoat ddng duy tri va cdi tién Hé thdng quan Iy chdt lwong:

Thuc hién do luong cta ngudi dan, Uy ban nhan dan xa da tién hanh lay phleu
khao sat mirc d6 hai long ctia cac ca nhan, t6 chirc dén giao dich tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua UBND xa. Puoc tl}uc hién thuong Xpyqn lién tuc hang thang,
hang quy va ndm, Uy ban nhan déan xa tong hop va cong bo két qua danh gia mue do
hai long doi véi B6 phan TN&TKQ cling nhu cong chic lam viéc tai BO phan
TN&TKQ.

Téng s6 hd so di tiép nhan tir ddu nam dén 02/10/2024 1a: 1038 hd so; Trong
d6: hé so da gidi quyét trude han, dung han 1a 1023, ho so tré han 13 02 hd so (thudc
linh vuc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi — da ban hanh thu xin 13i), hd so dang
giai quyét 1a: 13 hd so, khong c6 hd so khong hop 16. Ty 1& ho so giai quyét mirc do
3, muc d6 4 12 730/1038 hd so, dat ty 1& 70,33%.

2. Panh gia, nhan xét:

2.1. Uu diém:

Trong qua trinh trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién. Hé théng quan
Iy chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhén
dan xa Quang Thai da co nhiéu sy chuyen bién tich cuc trong nhan thuc ctia can bo,
cong chtrc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai do ctia can bg, cong chirc dugc nang
1én 10 rét. Muc dg hai long cua td chure, ca nhan khi dén lién hé cong viée tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh.

2.2. Han ché, khuyét diém:

Nhén thirc cia mét s6 can bg, cong chirc vé tAm quan trong cia viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai t1en Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia
TCVNISO 9001:2015 van con chua dong déu; y thtrc trach nhiém va tinh than cong
viéc ciia mot sb can bd, cong churc van con chua cao; con han ché trong cap nhat
thong tin vé thu tuc hanh chinh, cic quy dinh méi nhﬁm phuc vu cho duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng.

3. Pé xuit, kién nghi



Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh, UBND huyén, Phong Kinh té va Ha
tang huyén, thuong xuyén t6 chutrc cac 10p tap hudn, ra soat va to chuc hoc tap kinh
nghiém thuc té vé Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan ISO 9001:2015.

4. Phuwong huéng, nhiém vu:

Trong thoi gian téi, UBND x4 s& ting cudng cong tac chi dao diéu hanh, xac
dinh 18 vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, dai dién 1anh dao vé chat
luong (QMR) trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cuong cong tac kiém
tra, giam sat thuong xuyén va dot xuat. Hoan thién hé thdng vin ban cia co quan
trong viéc chi dao, diéu hanh.

Tiép tuc cir can bo, cong chirc tham gia ddy du cac 16p tip huin vé Hé thong
quan 1y chat luong ISO. Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong viéc
soan thao, stra ddi, bd sung, ra soat quy trinh nham duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé
théng quan 1y chat luong.

Tiép tuc tién hanh thuc hién khao sat mic d6 hai long cua cac ca nhan, t6 chirc
dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x3; didy manh cong tac
thong tin, tuyén truyén vé CCHC, cong khai minh bach thong tin trong viéc giai
quyét cac TTHC cho cong dan, t6 chic.

Nang cao nhan thirc va y thirc trach nhi€ém ctia ddi ngili can bg, cong chirc trong
qua trinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 xem day 1a mot trong nhitng tiéu chi binh xét thi dua khen thuong di voi
can bg, cong chirc hang nam.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh trién khai thwe hign ISO 9001:2015 tai UBND
xd Quang Thai nam 2024.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong KT&HT huyén; N

- CT, PCT UBND xa3; .

- CB,CC x3; ) &

- Luu VT. /

Pham Cong Phudéc



TINH HINH TRIEN KHAI XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU
CHUAN TCVN ISO 9001:2015 9 THANG PAU NAM 2024
(Kem theo Bao cao so 206/BC-UBND ngay 03 thang 10 nam 2024 cua UBND xa)

A Quyét Hoat dong Hoat dong ap dung quy trinh ISO
Ké b(gfl)v[c;gi dinh cong Quyét Pénh gia ndi bo Hoat | Tong s gidi quyét TTHC
Co Y bo . dong quy Tong
quan, ,h;"”h ) vaKé | HTQLCL d!.llh Ké hoach, . xem trinh 2 x x| soho T x
TT trién khai \ Kién : Thoi . z | Tong | Tong so SO Tong so ho so tré
don ISO hoach phu hop toan chuong ian xet ISO/To s6 ho hé so khéong han, nguyén
Pl MTCL | TCVN | poplao | trimh | poip| tanh | ngsd | X000l o an | hopl, Mohan
nam 2024 | . o024 | 1ISO DPGNB dao | TTHC e
9001:2015 nhan
02/1038
(thuoc linh vuc LD
— TB va XH)
Nguyén nhén:
1. Theo phiéu tiép
nhan va hen tra két
qua cho 6ng Vin
S6 73/KH- buc Tung la ngay
, , £ UBND 19 /8/2024, nhung
Xii Sfb L?;I;H- Sfb E;%D- S6 55/QD- 1375/&_)_ ngay dén thoi diém hi¢n
1 | Quing ‘ ‘ UBND UBND | Q4372024 | g h004 | 92024 | 138138 | 1038 | 1023/1038 | 0/1038 | @ do cdc corquan
Thai ngay ngay ngay ngdy S6 46/Qb- clluyen mon - cap
08/01/2024 | 09/01/2024 | 18/3/2024 11/6/2024 UBND trén chua tra két
ngay qua, nén Uy ban
04/3/2024 nhan xa chua thé

tra két qua cho ong
Vin Puc Tung, dan
dén  hod so bi tré
hen.

2. Do 156i hé¢ théng
nén két qua bdo la
tré hen 8 ngay
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