UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 1928 /QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 16 thang 7 nam 2024
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mg}t cura li‘én thong trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tieu
dung thugc tham quyén gidi quyet UBND cap xa va S¢ Cong Thuwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh
phii vé viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 ndam 2021 ciia
Chinh phii sira doi Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 niam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bé
truong, Chit nhiém Van phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1642/QD-UBND ngay 20 thang 6 nam 2024 ciia Chii
tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh
mdi dwoc ban hanh va sira déi, bé sung trong linh viec bdo vé quyén loi ngudi tiéu
ding thudc tham quyén gidi quyét UBND cdp xd va S¢ Cong Thuwong;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Cong Thwong tai To trinh sé 1277/TTr- SCT
ngay 03 thang 7 nam 2024.

QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 02 quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién theo co ché mot cira, mot cura lién thong
trong linh virc Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cép xi va S6 Cong Thuong. (Phan I. Danh muc quy trinh kém theo)

Piéu 2. S& Cong Thuong, Uy ban nhan dan cap xa co trach nhiém thiét 1ap
quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén phdn mém Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Thira Thién Hué. (Phdn II. Néi dung quy trinh kém theo)
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Bii bo quy trinh TTHC cap tinh s 5 - muc XI. Linh vuc Quan 1y canh tranh
tai Quyét dinh s6 2047/QD-UBND ngay 12 thang 8 ndm 2020 ctia Chu tich UBND
tinh vé phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét
cua S¢ Cong Thuong.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc So Cong
Thuong; Chi tich UBND céc huyén, thi xa va thanh phé Hué, Chi tich UBND
cac x4, phuong, thi trin; Thi trudng cac co quan, don vi va céc to chirc, ca nhan
6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; A 7

- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Luu: VT, KSTT.

Phan Quy Ph



QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG LINH VUC CUM CONG NGHIEP THUQC THAM QUYEN QUYET PINH
CUA UY BAN NHAN DAN TiNH

(Kém theo Quyét dinh s6 1928 /OP-UBND ngay 16 thang 7 ndm 2024 cia Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué)

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh Mi s6 TTHC Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

Danh muc quy trinh TTHC thudc tham quyén giai

! quyét ciia S¢ Cong Thwong
|| oine kv hop dong theo mau, dicu 2000191 | Quyétdinh 6 1642/QD-UBND ngay 20 thang 6 nim 2024 cia
e & Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd danh
Danh muc quy trinh TTHC thude tham quyén oiii muc thu tuc hanh chinh méi‘ duoc ban hanh va stra doi, bo sung
I i | trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham

quyét ciia UBND cép xa

. . quyén giai quyét UBND cép xa va S& Cong Thuong
Thong bdo vé viéc thuc hién hoat

> | dong ban hang khong tai dia diém 2.002620
giao dich thuong xuyén




Phan II. QUY TRINH NOI BO

I. Danh muc quy trinh TTHC thudc tham quyén giii quyét ciia S& Cong Thwong
1. Pang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

- Thoi han giai quyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18 va c6 thé duoc gia han thém tdi da khong qua 30 ngay trong

truong hop phuc tap;
- Quy trinh ndi by, quy trinh dién tu:

Thwr tuw
cong
viéc

DPon vi/nguwdi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Budc
1

- B6 phan TN&TKQ cua
S¢ Cong Thuong tai
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh.

- Bo phan HC-TH cua
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so, gui phi€u hen tra cho cd nhan/to
chuec;

- S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan mém mot ctra va ho so giay cho Phong
Quan ly thuong mai.

04 gid

Buoc

Chuyén vién Phong
Quan ly Thuong mai

Tham dinh ho so va du thao két qua thuc hién:

- Kiém tra ho so, néu hd so chua dﬁy du, hop 1€ thi yéu cau bd sung;

- Xem xét va du thao két qua giai quyét.

- C6 thé gia han thém t6i da khong qua 30 ngay trong truong hop hd so
phuc tap (theo quy dinh tai Piéu 10 , Nghi dinh 55/2024/NP-CP ngay
16/5/2024)

204 gid

Buoc

Lanh dao Phong QLTM

- Lanh dao Phong chuyén mén xem xét va kiém tra ndi dung
+ Néu van ban hoan chinh: ky nhdy vao van ban va dé xuat lanh dao co
quan;

16 gio




+ Néu vin ban chua hoan chinh: Stra chita truc tiép trén van ban, chuyén
cho Chuyén vién thu ly dé hoan chinh.

Budce | Lanh dao S¢ Phé duygt: L 14 gio
4 Lanh dao S& phu trach kiém tra, xem xét:

- Truong hop dong y: Ky phé duyét;
- Néu khong ddng y: Chuyén lai Phong QLTM xtr 1.

Truong hop khac: Ghi ¥ kién chi dao vao phiéu giai quyét

Pong dau, vao sé theo doi va chuyén ho so:

Buéc | BO phan van thu > ) ' . 02 gio
5 - Béng dau, vao so6 theo doi cong van di;
- Chuyén hd so cho Trung tim PV hanh chinh cong tra cho ca nhan/t6 chic;
- Chuyén ho so cho Phong QLTM luu hd so
Budc | Trung tdm PV Hanh Xéﬁc nKhén ‘Erér},? han Plém mot cﬁ:a;, o o
6 | chinh cong tinh Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/to chure va thu phi, 1€ phi (n€u c0).
Tong thoi gian giai quyét 240 giv

TTHC




I1. Danh muc quy trinh TTHC thudc thim quyén gidi quyét ciia UBND cép xi
1. Thong bao vé viéc thwe hién hoat ddng ban hang khong tai dia diém giao dich thwong xuyén
- Thoi han giai quyét: Téi thiéu 03 ngay lam vi¢c trude ngay thuc hién hoat dong;
- Quy trinh nodi b, quy trinh dién tu:

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Buoc 1

Cong chl'rg B6 phan
TN&TKQ cap xa

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so, guri phiéu hen tra cho c4 nhan/to
churc;

- S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so gidy (trir
truong hop hé so ndp triee tuyén) cho Cong chirc Bo phan chuyén mén

4 gi0 1am viéc

cap xa.
(Xem xét ho so gui dén toi thiéu 3 ngay trudce khi thuc hién hoat dong ban
hang)
Buéc 2 | Cong chitc Bo phan chuyén | - Lwu HO 503 L o | 20giolam
mén - Thyuc hi¢n cong khai bang céc hinh thirc phu hop (Van ban, trang Thong viéc

tin dién tur ...).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam
viéc
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